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Haltung zeigen: Neue Grundsitze im Leistungsangebot ambulanter Pflege- und Betreuungsdienste

Haltung zu zeigen ist das Geheimnis im Angebot von
ambulanten Pflegediensten.

Die Mischkalkulation besagt: Nicht jeder Kunde, nicht jede
Leistung, nicht jeder Einsatz, nicht jede Tour ... miissen sich
rechnen! Aber unter dem Strich sollte der Pflegedienst das
Ergebnis erreichen, das Sie sich als Ziel gesetzt haben. Das heiBt
aber auch: Sie miissen als Pflegedienstleitung nicht jeden Kunden
aufnehmen! ... in Einzelfallen sogar Kunden absagen.

Noch immer sind Pflegedienste am erfolgreichsten, die
etwas ausstrahlen, die fiir etwas stehen - und die in der Lage
sind, ihre Haltung und ihre Werte tatsachlich in ihrem Profil zu
zeigen — und das Ganze umzusetzen. Das ist mithin Bestandteil
des Erfolges.

Sie gewinnen Klarheit dariiber, wofiir Ihr Pflegedienst steht und
wie Sie dies nach auBen sichtbar machen. Sie lernen, ein
wirtschaftlich tragfahiges und werteorientiertes
Leistungsportfolio zu gestalten.

Sie starken lhre Fiihrungsrolle, indem Sie bewusst Grenzen
setzen und Haltung zeigen. Sie entwickeln praxisnahe Strategien
fiir Changemanagement, Personalfiihrung und
Kundenbeziehungen.
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Inhalte (Ausziige)

@ Marktanalyse von Pflege- und Betreuungsdiensten in Deutschland und
Bewertung der aktuellen Situation und Ausblick auf mogliche Szenarien:
Ausgestaltung des Leistungsangebotes (Portfolio), Vernetzung und
Kooperation

@ Der neue Umgang mit Kunden

o Kriterien fiir die Auswahl von Kunden | ,, Welche nehmen wir auf, welche
lehnen wir ab?“

@ Prinzipientreue Durchfithrung des Erstgesprachs

o Der Pflegedienst macht das Angebot | Die Kunden konnen es annehmen -
oder nicht

e ,weniger Kunden, aber mehr Umsatz pro Kunde® als Ziel
@ ,Nein sagen” konnen!

@ Mitarbeiter-Orientierung vs. Kunden-Orientierung
o Der Mitarbeiter ist Konig | aber das Konigsein hat seine Grenzen
@ Personalnot: Die Pflegedienstleitung springt ein? Nein!
@ Mutti-Touren oder Kunden-Wunschzeiten?

@ Changemanagement
@ Struktur- und Personalentwicklung als Herausforderung

o Anderung der Strukturen | Abbildung der entschleunigten Einsatze in
einem Team ,,Betreuung & Entlastung”

@ Aufbau eines Berater-Teams fiir professionelle Steuerung

Lielgruppe des Seminars

Das Seminar richtet sich an Pflegedienstleitungen, stellvertretende Leitungen,
Geschaftsfiihrungen und Inhaber/-innen von ambulanten Pflege- und

Betreuungsdiensten.
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Was ist HALTUNG? Was hedeutet HALTUNG?
-F.ﬁ,) WIKIPEDIA

Haltung steht fur:
= Haltung, Grundhaltung oder Denkweise einer Person, siehe Gesinnung
= Haltungoder englisch aftitude Einstellung zu einer Angelegenheit oder

Person, siehe Einstellung (Psychologie)
= USW.

Die Gesinnung ist die durch Werte und Moral begrenzte Grundhaltung bzw.
Denkweise eines Menschen, die den Handlungen, Zielsetzungen, Aussagen und
Urteilen des Menschen als zugrunde liegend betrachtet werden kann. Ob die

Gesinnung oder die Tat selbst die Sittlichkeit einer Handlung ausmacht, ist ein
Problem der Ethik.
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Kleine kurze Marktanalyse

Der Bedarf ist weiterhin sehr groB, die Nachfrage aber geht vor allem in Richtung der ,,kostenlosen®
Leistungsarten (Entlastungshetrag + Verhinderungspflege).

Die Zahlungshereitschaft sinkt, das Pflegegeld wird fiir andere, oft private Zwecke gebraucht,
Kunden reduzieren den Leistungsumfang, andere Kunden ,,leiden”, weil sie unterversorgt sind, ..

Die Folge: Der einstige Personalmangel - vor allem bei Pflegefachkraften, wird derzeit (seit zirka 1,5
Jahren) » zu einem Uberhang an Personal, wenn nicht entsprechend (re)agiert wird.
Minusstunden entstehen, mithin das Schlimmste, was es aus betriebswirtschaftlicher Sicht fiir
ambulante Pflegedienste gibt!

Die wirtschaftliche Situation ist weiterhin sehr angespannt: Insolvenzen, ,keine Lust mehr”,
Kostendeckung unter 100%, Renditen werden immer geringer niedrig, groBe private Investoren
steigen aus, die Krankheitsquoten bei den Mitarbeitern blieben erhoht, ..

Die Inanspruchnahme der Sachleistungen verringert sich immer weiter - von bundesweit
zirka 50% in Richtung 40%.

Die Menschen suchen nicht einen (den besten?) solitaren Pflegedienst, sondern einen Anbieter mit
einem vernetzten umfangreichen Angehot | von der Wiege bis zur Bahre | ,,gut aufgehoben™ sein.

Gleichzeitig gibt es immer mehr Menschen, die eine verlassliche Zeit(dauer) wiinschen - anstatt die
liber fast 30 Jahre reduzierte und degenerierte minutengetaktete Rennpflege mit Leistungskomplexen.
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Die neue Pflegereform — was steht zur Diskussion?

Stand 15. Juni 2026: Das ist noch nicht beschlossen, sondern bezieht sich auf den Referentenentwurf zum Pflegeneuordnungsgesetz — PNOG vom Juni 2026.

i+ Pflegegrad 1 bleibt formal bestehen, aber ohne Entlastungshetrag

Der Pflegegrad 1 soll weiterhin Leistungen wie Pflegebegleitung, Pflegehilfsmittel, Wohnumfeldverbesserung, DiPA, Pflegekurse und
WG-Leistungen umfassen, aber der bisherige Entlastungsbetrag taucht in der neuen Leistungsliste fiir Pflegegrad 1 nicht mehr auf.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Kunden mit Pflegegrad 1 verlieren ein niedrigschwelliges Finanzierungsbhudget
fiir Haushalt, Betreuung und kleine Hilfen — und werden als Kunden wirtschaftlich deutlich unattraktiver.

Wegfall des Entlastungshetrags von 131 € bei Pflegegrad 1
Der Entwurf nennt ausdriicklich, dass bei Pflegegrad 1 kiinftig auf die Zahlung eines Entlastungsbetrags verzichtet werden soll;
stattdessen soll Pflegebegleitung eingefiihrt werden.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Ein ganzer Einstiegsmarkt fiir hauswirtschaftliche Hilfen, Betreuung und friihe
Kundenbindung kann wegbrechen.

Einfiihrung einer neuen ,,Pflegebegleitung”
Geplant ist ein Anspruch auf praventionsorientierte, fachliche Begleitung und Unterstiitzung in der hauslichen Pflege, um
Verschlechterungen friher zu erkennen und Angehorige zu entlasten.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Es entsteht ein neues Beratungs- und Koordinationsinstrument, aber noch ist
offen, ob und in welchem Umfang Pflegedienste daran praktisch und vergiitet beteiligt werden.

Pflegegeld wird zum ,.Entlastungshudget” umgebaut
Im Entwurf wird die bisherige Logik des Pflegegeldes durch ein Entlastungsbudget ersetzt; fiir Pflegegrad 2 bis 5 sind monatlich
386 €, 638 €, 889 € und 1.079 € vorgesehen.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Geldleistungslogik wird neu etikettiert und teilweise neu gesteuert, was
Beratung, Kombinationsleistungen und Abrechnung gegeniiber Kunden erklarungsbediirftiger macht.
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Die neue Pflegereform — was steht zur Diskussion?

Stand 15. Juni 2026: Das ist noch nicht beschlossen, sondern bezieht sich auf den Referentenentwurf zum Pflegeneuordnungsgesetz — PNOG vom Juni 2026.

i+ Pflegegrad 2 und 3: In den ersten drei Monaten nur halbes Entlastungsbudget

Pflegebediirftige der Pflegegrade 2 und 3 sollen in den ersten drei Monaten nach erstmaligem Erhalt eines Pflegegrades nur die
Halfte des Entlastungshudgets erhalten.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Gerade in der wichtigen Startphase einer Versorgung fehlt Geld, obwohl dort oft
besonders viel Organisation, Beratung und Stabilisierung notwendig ist.

Einfiihrung eines neuen Sachleistungsbudgets
Die bisherigen Pflegesachleistungen sollen in ein Sachleistungsbudget iiberfiihrt werden; vorgesehen sind monatlich 889 € in
Pflegegrad 2, 1.590 € in Pflegegrad 3, 2.089 € in Pflegegrad 4 und 2.529 € in Pflegegrad 5.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Sachleistungshetrige bleiben der zentrale Umsatzrahmen, werden aber in
ein neues Budgetsystem eingebettet.

Kombinationsleistung bleibt, aber mit neuer Systematik
Wer das Sachleistungsbudget nur teilweise nutzt, soll weiterhin ein anteiliges Entlastungsbudget erhalten; an die Entscheidung iiber
das Verhaltnis soll der Pflegebediirftige sechs Monate gebunden sein.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Kombination aus Pflegedienstleistung und Geldleistung bleibt maglich, wird
aber stiarker budgetlogisch und weniger flexibel.

Verhinderungspflege als eigenstindige Leistung soll entfallen
Leistungen der bisherigen Verhinderungspflege sollen kiinftig tiber Sachleistungsbudget, Entlastungsbudget, Sozialraumbudget und
Uberbriickungsbudget laufen; eine gesonderte Abrechnung der Verhinderungspflege soll nicht mehr notig sein.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Ein bekanntes, gut erklarbares Leistungsinstrument verschwindet und muss
kiinftig iiber mehrere Budgets ersetzt oder rekonstruiert werden.
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Die neue Pflegereform — was steht zur Diskussion?

Stand 15. Juni 2026: Das ist noch nicht beschlossen, sondern bezieht sich auf den Referentenentwurf zum Pflegeneuordnungsgesetz — PNOG vom Juni 2026.

ff

Gemeinsamer Jahreshetrag fiir Verhinderungs- und Kurzzeitpflege soll gestrichen werden

Die Regelungen zum gemeinsamen Jahresbetrag sollen entfallen; Kurzzeitpflege und Teile der bisherigen Verhinderungspflege sollen
kiinftig im Rahmen des Uberbriickungsbudgets sowie iiber Sachleistungs- und Entlastungsbudget genutzt werden.

Fur ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die bisherige Flexibilitit fiir Angehorigen-Entlastung wird komplizierter und
moglicherweise enger.

Tages- und Nachtpflege bleibt zusitzlich nutzbar

Tages- und Nachtpflege soll zusatzlich zum Sachleistungsbudget, Entlastungsbudget, zur Kombinationsleistung oder zum
Uberbriickungsbudget moglich sein, ohne auf diese Anspriiche angerechnet zu werden.

Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Tagespflege bleibt ein strategisch interessanter Baustein zur Stabilisierung
hauslicher Versorgung und zur Entlastung ambulanter Touren.

Neues Sozialraumbudget statt bisherigem Entlastungshetrag fiir PG 2 bis 5

Fir Pflegebediirftige in hauslicher Pflege mit Pflegegrad 2 bis 5 ist ein Sozialraumbudget von bis zu 175 € monatlich vorgesehen, bei
unter 25-Jahrigen bis zu 300 €, zweckgebunden fiir Angebote zur Unterstiitzung im Alltag.

Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Hauswirtschaft, Betreuung und Alltagsunterstiitzung werden starker in einen
sozialraumlichen, niedrigschwelligen Markt verschoben.

Digitale Pflegeanwendungen und erginzende Unterstiitzung durch Pflegedienste

Pflegebediirftige sollen bei der Nutzung digitaler Pflegeanwendungen Anspruch auf erganzende Unterstiitzungsleistungen durch
zugelassene ambulante Pflegeeinrichtungen haben.

Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Digitale Unterstiitzung kann ein zusatzliches Leistungsfeld werden, verlangt
aber Technikkompetenz und klare Prozesse.
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Die neue Pflegereform — was steht zur Diskussion?

Stand 15. Juni 2026: Das ist noch nicht beschlossen, sondern bezieht sich auf den Referentenentwurf zum Pflegeneuordnungsgesetz — PNOG vom Juni 2026.

i+ Strengere bzw. weiterentwickelte Begutachtung steht zur Diskussion

Der Entwurf sieht einen Beirat zur Weiterentwicklung des Pflegebediirftigkeitsbegriffs, des Begutachtungsinstruments und des
Begutachtungsverfahrens vor.
Fur ambulante Pflegedienste bedeutet das: Kiinftig konnten weniger Menschen oder spater Menschen in hohere
Pflegegrade kommen, was das Wachstum iiber neue Leistungsfalle bremsen wiirde.

Pflegebegleitung kann zur Voraussetzung fiir Geldleistungen werden
Pflegebediirftige mit Entlastungsbudget sollen jahrlich Pflegebegleitung abrufen; bei Nichtabruf kann die Pflegekasse das
Entlastungsbudget kiirzen oder im Wiederholungsfall entziehen.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Pflegekasse bekommt ein stirkeres Steuerungsinstrument, und
Pflegedienste miissen Kunden noch stirker auf Pflichttermine und Beratungspflichten hinweisen.

Begrenzung von Vergiitungssteigerungen
Fiir zugelassene Leistungserbringer soll die durchschnittliche Veranderungsrate nach 8 71 Abs. 3 SGB V die Obergrenze fiir
Vergiitungssteigerungen darstellen.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Kostensteigerungen, inshesondere Personal- und Sachkosten, konnten
schlechter refinanzierbar werden.

Tarifliche Entlohnung als Zulassungs- und WirtschaftlichkeitsmaBstab soll befristet ausgesetzt werden
Die Regelungen zur tariflichen Entlohnung im SGB XI sollen fiir einen Zeitraum von vier Jahren als Zulassungsvoraussetzung und als
Bezugspunkt der Wirtschaftlichkeit von Personalaufwendungen ausgesetzt werden.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Tariftreue-Systematik wiirde zwar biirokratisch entscharft, aber zugleich
droht neuer Druck auf Lohne, Vergiitungsverhandlungen und Personalbindung.
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Die neue Pflegereform — was steht zur Diskussion?

Stand 15. Juni 2026: Das ist noch nicht beschlossen, sondern bezieht sich auf den Referentenentwurf zum Pflegeneuordnungsgesetz — PNOG vom Juni 2026.

i+ Leistungsdynamisierung ab 2028 nach Kerninflation
B Die Leistungshetrage der Pflegeversicherung sollen ab 2028 jahrlich zum 1. Juli anhand des arithmetischen Mittels der
Kerninflationsrate der drei vorangegangenen Kalenderjahre steigen.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Budgets steigen zwar regelmiBig, aber vermutlich nicht zwingend im
gleichen Tempo wie Tarif-, Personal- und Strukturkosten.

Rentenversicherungsheitrige fiir pflegende Angehorige werden verindert
Fiir Pflegepersonen, die bereits Altersrente beziehen, sollen Beitrage nur noch bis zum Ablauf des Monats gezahlt werden, in dem die
Regelaltersgrenze erreicht wird.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Die Pflege durch Angehorige im Rentenalter wird finanziell weniger attraktiv,
was mittelfristig mehr professionelle Unterstiitzung auslosen kann.

Neues Uberbriickungsbudget fiir Akut- und Krisensituationen
Geplant ist ein jahrliches Uberbriickungsbudget von bis zu 1.855 € fiir Pflegegrad 2 und 3 sowie bis zu 2.285 € fiir Pflegegrad 4 u. 5.
Fiir ambulante Pflegedienste bedeutet das: Es entsteht ein neues Budget fiir Not- und Krisenversorgung, das Chancen fiir
ambulante Notdienste bietet, aber auch Vorhalte- und Organisationsdruck erzeugt.

Kurzfazit aus Sicht ambulanter Pflegedienste:

Die Reform wiirde die ambulante Pflege nicht einfach nur ,kiirzen“, sondern massiv umsortieren: weniger
niedrigschwellige Geldleistung bei Pflegegrad 1, neue Budgets statt vertrauter Einzelleistungen, mehr Steuerung durch
Pflegekassen, neue Chancen bei Akutversorgung und Pflegebegleitung — aber auch deutlich mehr Beratungsbedarf,
mehr Unsicherheit und potenziell weniger finanzielle Spielraume bei den Kunden.
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Wie reagieren auf Veranderungen am Markt? » Vom Reagieren ins Agieren kommen
Ein paar Beispiele vorab ..

Den sinkenden Umsatzen pro Kunde mit konsequenten MaBnahmen begegnen, u. a. die
Ausschopfung der Sachleistungen durch regelmaBige Beratung wieder anheben

Das Leistungsangebot an den personellen Moglichkeiten ausrichten | Das bedeutet:
Limitierung von Leistungen, Auswahl der Kunden, eine ,,aktive” Angehots-Kultur entwickeln,
die eigene Haltung starken!

Weniger Kunden | mehr Umsatz | mehr ,,Umsatz pro Kunde® » wir kommen spater darauf zu
sprechen.

Stichworte: standige Beratungsgesprache nach 8 37 Abs. 3 SGB XI, Ablehnung von Kunden, Kiindigung
von Pflegevertragen, Auswahl der aufgenommenen Kunden, ..

alternativ zu den Leistungskomplexen: Einfiihrung von Zeitleistungen | Abrechnung nach Zeit
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Der Pflegedienst + die Leitung zeigen Haltung | ein paar Beispiele

Vorsicht!

Haltung kann mit Kosten und Erlosen in Verbindung gebracht werden | wir konnen sie messhar
machen, wenn wir uns an (selbst gesetzte) Prinzipien halten

Entwickeln Sie Prinzipien | Aber bitte seien Sie so frei, Menschlichkeit und Differenzierung
zuzulassen, Ausnahmen miissen immer moglich sein!

Schon die Pflegeschiiler/-innen fiir Haltung sensibilisieren
Diese Haltung umfasst sowohl emotionale als auch kognitive Aspekte und spiegelt sich in der Art und Weise
wider, wie Pflegekrafte ihre Aufgaben wahrnehmen, Entscheidungen treffen und mit Herausforderungen umgehen

Die Leitung sollte im hektischen Pflegealltag ihre wichtigste Aufgabe nicht aus dem Blick verlieren:
Orientierung zu gebhen

Klaren: Wofiir steht unser Pflegedienst?

Was Mitarbeiter heute erwarten: Verbindlichkeit | Verlasslichkeit | Klare Strukturen | Respekt und
Anerkennung | Transparente Kommunikation | Einbinden in Entscheidungen

Eine Pflegedienstleitung springt nicht ein!
Es gibt 4 bis 5 Ausnahmen, aber nicht pro Woche, sondern pro Jahr!

Fithrung heiBBt: Position beziehen | Orientierung geben | Verantwortung iibernehmen
Auch — und gerade — wenn alles gut lauft.
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Der Pflegedienst + die Leitung zeigen Haltung | weitere Beispiele

sich von den Kunden nicht alles gefallen lassen | trotzdem: Wertschatzung!
Aber: In Zeiten riickgehender Nachfrage nicht sofort wieder alles aufgeben!

sich von den Mitarbeitern nicht alles gefallen lassen | trotzdem: Wertschatzung +
Mitarbeiterorientierung | .. sich aber nicht ,.erpressen” lassen

sich nicht standig rechtfertigen
weder gegeniiber Kunden, aber auch nicht im Verhaltnis zu den Kassen,
.. und auch nicht gegenuiber den Mitarbeitern

Entscheiden Sie, ob Sie Mutti-Touren anbieten - oder nicht!

Das Bauchgefiihl hilft, unnotige Kosten zu vermeiden

Bei der Personaleinstellung | nach 20 Sekunden haben die meisten ,entschieden”, ob die neue
Bewerberin passt oder nicht

Die ,,neue Stellvertretung”, die Sie dringend brauchten | Lassen sie es sein, wenn Sie das Gefiihl haben,
,das wird nichts” | Schranken Sie Ihren Dienst lieber ein | Die Kosten von personellen
Fehlentscheidungen im Leitungsbereich sind extrem hoch
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Haltung zeigen! Prinzipientreue Durchfiihrung | Erstgesprach

von Bettina Hollstein im Interview mit Helge Ogan | Ausschnitte aus: PDL-Management, Ausgabe 27 [Juni 2024]

Erstgesprach ,,intensiv*

Es ist nicht nur Startpunkt der Versorgung, sondern in besonderem MaRe verlassliche Grundlage
fur die Zusammenarbeit von Pflegebedurftigem, Angehorigen und Pflegedienst.

,Flir ein Erstgesprach planen wir immer drei Stunden ein“

Was fur manch anderen Pflegedienst als sehr hoch gegriffen erscheinen mag, folgt konsequent der

Erkenntnis, dass jede Minute sinnvoll und wertvoll investierte Zeit ist, die sich zigfach auszahlt. Auf

keinen Fall darf es als ,verschwendete Zeit“ angesehen werden. Der Aufwand lohnt sich selbst dann, wenn

es am Ende nicht zur Versorgung kommt, weil sich herausstellt, dass hier nicht die richtigen Partner an einem Tisch
gesessen haben.

Vielleicht ist der Nutzen dieser Sorgfalt sogar genau dann am wertvollsten: Wenn sie vor falschen Kunden schiitzt. Zum
Beispiel solchen, die zwar Ansprlche nicht verfallen lassen mochten, aber kein wirkliches Interesse an Pflege haben.
Nutzen des Berichtes des Medizinischen Dienstes

»Ein zentraler Bestandteil unseres Aufnahmeprozesses ist die Nutzung des MD-Berichts im Erstgesprach®, so Frau Hollstein.

»Dieser Bericht dient uns als Leitfaden fur die Aufnahme neuer Klienten und gewahrleistet einen strukturierten und
planmaRigen Ablauf.”

Aus dem Bericht des Medizinischen Dienstes geht der gesamte Unterstiitzungsbedarf eines Klienten hervor und diese
Informationen nutzen die Beraterinnen des Pflegedienst Hollstein als verbindliche Grundlage der Gesprache und
Vereinbarungen.

Diese umfassende Erfassung bildet die Grundlage fiir die Erstellung des Kostenvoranschlags.

Es gibt bei uns keine Versorgung auf Zuruf oder durch die Vorgabe der Leistungen durch den Klienten oder seine
Angehorigen, so Hollstein.

»Es sind unsere Pflegeberater, die das Erstgesprach ,flihren’ - im Sinne von leiten.”
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Haltung zeigen! Prinzipientreue Durchfiihrung | Erstgesprach

von Bettina Hollstein im Interview mit Helge Ogan | Ausschnitte aus: PDL-Management, Ausgabe 27 [Juni 2024]

~Sollten Klienten oder Angehorige Kiirzungen vornehmen wollen, dienen das MD-Gutachten und unsere Einschatzungen
als Grundlage fiir unsere Argumentation.“
schildert Bettina Hollstein das weitere Vorgehen.

»Bei Kirzungswunschen sind meist zwei Faktoren ausschlaggebend: Entweder entspricht der Pflegegrad nicht dem
tatsachlichen Hilfebedarf oder der Unterstitzungsbedarf ist gegeben und das Pflegegeld
wird anderweitig genutzt.

Beide Faktoren werden besprochen und wir machen deutlich, dass das Pflegegeld fur die
Pflege gedacht ist.

Wir libernehmen nur eine Versorgung, die wir bei einer MD-Qualitatspriifung auch
selbst vertreten konnen®.

Die positiven Effekte sind jedenfalls nicht von der Hand zu weisen: ein Pflegedienst
gewinnt so Pflegekunden, die sich wirklich pflegen lassen wollen und die Pflege auch
notig haben. Sein ,,Recht zu stinken®, wie gerne landlaufig formuliert wird, kann ein Pflege-
bedurftiger ja auch mit anderen Pflegediensten wahrnehmen.
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Ganzheitliches Beraten in 4 Schritten: Die Pflegedienstleitung macht das Angehot!

1. Erzahlen lassen, Zuhoren, Nachfragen - Hausliche Situation
- Stimmung, Gertiche

- Eindriicke
2. Durchgehen der 7 Tage der Woche - Aufstehen, Waschen, Friihstiick
(Zeitpunkte und Dauer notieren) - Mittag / Nachmittag / Abend / Essen

- Termine
3. Feste Termine wahrend der Woche - fiiir den Pflegebediirftigen

- fur die pflegenden Angehorigen
4. Unterstiitzung durch pflegende - an welchen Tagen der Woche moglich?
Angehdrige, Nachbarn o. sonstige? - erganzend zu den Aufgaben des Pflegedienstes?
(Zeitpunkte und Dauer notieren) - an welchen Tagen, Dauer?

Ergebnis ist eine Ubersicht an Titigkeiten und Leistungen,
a) die der Pflege- und Betreuungsdienst erbringen soll,
b) eine Ubersicht, was die Angehorigen und andere versprochen haben, selbst zu iibernehmen

Der Pflege- und Betreuungsdienst macht ein Angebot,
a) was eventuell noch leicht anzupassen ist, und  b) der Kunde dann annehmen kann - oder nicht.
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Die Reihenfolge der Beratung in den Leistungsangeboten umdrehen
.. weg vom ,.Erbenschiitzerverein” hin zum professionellen Dienstleister

Jetzige Beratungspraxis PP Zukiinftige Reihenfolge in der Beratung

Ein ganz entscheidender Aspekt bei vielen Pflege- Die Reihenfolge miisste eigentlich genau

und Betreuungsdiensten, ist, dass die Reihenfolge umgekehrt sein:

in der Beratung umgekehrt wird, anders als sie 1. Zuerst werden die Leistungen der

eigentlich vom Gesetzgeber vorgesehen ist. Pflegeversicherung nach § 36 angeboten,

1. Es werden also zuerst die Leistungen iiber namlich die der Sachleistungen
den Entlastungshetrag (131 €) angeboten. - korperbezogene PflegemaBnahmen

2. Dann wird versucht, ,,nicht (so leicht) - Hilfen l:.)ei der Haushaltsfiihrung
finanzierbare Leistungen” iiber die - pflegerische Betreuung
Verhinderungspflege abzudecken. 2. und dann erst im zweiten Schritt die

3. Erst dann kommen die Sachleistungsbetrage K(.Jstenerstattungsleistungen
nach § 36 SGB XI zum Ansatz, so dass die wie den Entlastungshetrag
Kunden beziehungsweise deren Angehorige 3. und die Verhinderungspflege.
,,mtiglichs_t_ viel v_om Pflegegeld” in Anspruch Diese Umkehrung hat etwas mit Haltung zu tun und
nehmt.an k.onnen_ im Rahmen der mit dem Aufbau eines professionellen
Kombinationsleistungen. Beratungsteams + mit der richtigen Einschatzung der

wirtschaftlichen Situation der Kunden.
© 2026 Thomas SieBegger || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || haltung@siessegger.de || # 7 SieBegger SozialManagement 16| 58



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

AAAAAAAAAAAAAAAA

Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst »
' Neue Grundsatze im Leistungsangebot von ambulanten Pflegediensten glg-! @
=
Die Prioritaten bei den Leistungsarten richtig setzen

1. Pflege - Pflegeversicherung SGB XI

 Krankenversicherung SGB V
- evtl. private” Pflege nach Zeit

2. Betreuung o Sachleistungen SGB Xl nach § 36
« Entlastungsbetrag SGB XI nach § 45 b

«  Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

« Unterstiitzung im Alltag" (evtl. mit Umwandlung
nicht genutzter Sachleistungen)

evtl. ,private” Betreuung nach Zeit

Sachleistungen SGB X| nach § 36

- Entlastungshetrag SGB XI nach § 45 b

 moglichst selten tiber Verhinderungspflege
selten: Hauswirtschaft (§ 38 Krankenversicherung (Haushaltshilfe)
evtl. ,,private” Hauswirtschaft nach Zeit

3. Hauswirtschaft

© 2026 Thomas SieBegger || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || haltung@siessegger.de || # 7 SieBegger SozialManagement 17|58



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst

-
' Neue Grundsatze im Leistungsangebot von ambulanten Pflegediensten glgl @
F|

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Der neue Umgang mit Kunden | Kriterien fiir die Auswahl von Kunden
nur innerhalb des Versorgungsbereiches

Grundsatzliche Regeln fiir die Entfernung zu Kunden
.. ist abhangig von anderen Einsatzen

Professionell mit Unfreundlichkeit umgehen

Anfragender hat ,,nur” SGB V-Leistung
» Differenzieren und fragen, warum er ,,nur“ SGB V hat!

Kunde wohnt 10 km entfernt, mochte/braucht nur eine Insulininjektion
Der Kunde hat die Betreuungsleistungen und Hauswirtschaft bei einem anderen Anbieter

© 2026 Thomas SieBegger || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || haltung@siessegger.de || B i SieBegger SozialManagement 18| 58
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Der Umgang mit dem § 45 Entlastungshetrag:
Sie machen das Angebot, der Kunde hat die Wahl, 1, 2 oder 3 !

Die Grundregeln lauten

- keine Einséatze unter 2 Stunden

- kein Ausgleich der verbleibenden "Rest"-Betrage
131,00€ pro Monat stehen zur Verfigung

Der jetzige Preis ist: 43,00 € pro Stunde (inkl. Anfahrt)
bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) waren das: 3,05 Std. pro Monat
Der Preis wird angepasst auf: 48,00 € pro Stunde (inkl. Anfahrt)
Was entstehen fur Kosten?
alle 2Wochenje2Std.= 192,00€ ... Eigenanteil in Hohe von: 61,00 €
1 es kommt vor, dass 3 Einsatze in einen Monat fallen, dann wirden Kosten entstehenvon: 288,00 €

abzuglich dem Entlastungsbetrag | Der Kunde tragt dann einen Eigenanteil in Hohe von: 131,00 €

alle 3Wochen je 2 Std. = 96,00 € ... €s bleibt ein "Rest"-Anspruch von: 35,00 € *
es kommt vor, dass 2 Einsatze in einen Monat fallen, dann wurden Kosten entstehenvon: 192,00 €
2 abzuglich dem Entlastungsbetrag: 131,00€
abzuglich dem Entlastungsbetrag | Der Kunde tragt dann einen Eigenanteil in Hohe von: 61,00 €

* dieser Anspruch verfallt und wird nicht zum Jahresende "aufgebraucht"

Sie lassen es sein mit dem Angebot Uber den Entlastungsbetrag und bieten alle Leistungen uber die
Sachleistungsanspriche an. Dartuber kann Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft erbracht werden.

3 Wenn es lhnen dann "zwischenrein" noch "reinpasst”, kommen Sie auf die Kunden zu, und machen
ein spontanes Angebot.
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Der Umgang mit dem § 45 b - Entlastungshetrag:
Mischen von Hauswirtschaft und Betreuung | Beispiel aus Bayern

Hauswirtschaft
Preis= 48,00 €/Std. Preis =

Betreuung
56,00 €/Std. = Mixpreis

© 2026 Thomas SieBegger || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || haltung@siessegger.de || # 7 SieBegger SozialManagement

=4,00 € Jjeangefangene =4,67 € jeangefangene

5 Minuten 5 Minuten

100% 48,00 € 0% - € 48,00 €
90% 43,20 € 10% 5,60 € 48,80 €
80% 38,40 € 20% 11,20 € 49,60 €
70% 33,60 € 30% 16,80 € 50,40 €
60% 28,80 € 40% 22,40 € 51,20 €
50% 24,00 € 50% 28,00 € 52,00 €
40% 19,20 € 60% 33,60 € 52,80 €
30% 14,40 € 70% 39,20 € 53,60 €
20% 9,60 € 80% 44,80 € 54,40 €
10% 4,80 € 90% 50,40 € 55,20 €
0% - € 100% 56,00 € 56,00 €
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Der Umgang mit dem § 45 b - Entlastungshetrag:
Unsere (moglichen) Regeln fiir die Inanspruchnahme des Entlastungshetrages

Vorsicht!

Vorsicht!

Wir erbringen die Hauswirtschaft nur in Kombination mit Betreuung, z. B.
1/> Stunde Hauswirtschaft und 2 Stunde Betreuung.
Frage des Kunden: ,,Konnen wir nicht auch nur eine Stunde Hauswirtschaft bekommen?“
JNein“ | ,Warum nicht?“ | st halt so*
keine Einsatze unter x,xx Stunden, z. B. nicht unter 2 Stunden ,.am Stiick”
kein ewiges Hin- und Her-Rechnen der verbleibenden "Rest’-Betrage | kein Ausgleich am Jahresende
| kein Ubertrag auf das folgende "2 Jahr
Der Kunde ,,spielt” nicht (mehr) mit dem Das Budget 131,00 €
Budget! Das lassen wir nicht mehr zu. Der Preis pro Stunde ist zurzeit ... 48,00 €
Wir klaren das + machen das Angebot. Der Kunde “kauft" 2,73 Std./Monat
Der Preis pro Stunde wird um 10% erhéht auf .. 52,80 €
Der Kunde "kauft" nur noch 2,48 Std./Monat
Grundsatzlich: Wir benotigen die Hauswirtschaft nicht mehr als Einstieg in die Pflege oder um

neue Kunden zu gewinnen.

Aber! Wir mussen derzeit aufpassen, weil die Nachfrage nachlasst und sich viele Mitbewerber
verstarkt um Betreuung und Hauswirtschaft ,kimmern“. Wir miissen kleine Kompromisse zulassen
und im Einzelfall differenzieren, uns aber nicht unter Druck setzen lassen.
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Der Umgang mit dem Angebot Verhinderungspflege
Unsere (moglichen) Regeln fiir die stundenweise Verhinderungspflege

Verhinderungspflege erbringen wir nur stundenweise, nicht uber Leistungskomplexe

stundenweise Verhinderungspflege nach §8 39 SGB XI bedeutet nicht, dass wir minutengenau
abrechnen, sondern entweder
- (mindestens) ganze Stunde/n
- 2 oder Y4 Stunden zu angepassten Preisen, die der eigenen Kostenstruktur entsprechen
- oder Y2 oder "4 Stunden mit Anfahrtpauschalen

Vorsicht! Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und
Hauswirtschaft

= Budgetierung und Verteilung ,,iber das Jahr” | gegebenenfalls werden die Kunden angerufen

= Preisgestaltung, entweder
O 1Std. = 80 €, jede weitere 2 Stunde = 40 €
oder @ eine Stunde =80€ | 2 Stunde =48 €| 4 Stunde =28 €

filr beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishohen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen
wird

oder © eine Stunde =70€ | 2 Stunde =35€ | Y Stunde =17,50€ | +jeweils Anfahrt 10 €
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Der Umgang mit dem Angebot Verhinderungspflege
Unsere (moglichen) Regeln fiir die stundenweise Verhinderungspflege

Vorsicht! Beriicksichtigen Sie die gesetzlichen Grundlagen: nicht regelmaBig, nur im Falle von Krankheit,
Urlaub oder sonstigen ahnlich wichtigen Griinden

Setzen Sie niemals Pflegefachkrafte ein | die iiber 3 Mio. pflegenden Angehorigen in Deutschland
sind auch keine Fachkrafte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine
Pflegefachkraft zusatzlich dazu

vorsicnt! [E  Night in 10 oder 15 Minuten an regulare Einsitze ,anhangen” oder anderweitig die Zeiten der
Einsatze verlangern.

Verhinderungspflege nicht nur bei defizitaren Kunden zum Einsatz bringen.

Die stundenweise Verhinderungspflege nach 8 39 SGB XI nicht nur am Monatsende oder zu anderen
Zeitpunkten zum Einsatz bringen, wenn das Geld ,,verhindert” ist oder die Sachleistungen nicht
ausreichen

lhre Mitarbeiter mussen nicht die ganze Zeit durcharbeiten — es geht auch viel
um Anwesenheit und ,Zeit haben fiir den Menschen“ » Zuwendung

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen nach lhren
Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeitern, aber vor allem die Beratungs- und
Leitungskrifte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®.
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Haltung zeigen! Verhinderungspflege | jetzt erst recht!

Ausschﬁpfung des durchschnittlichen Anmerkungen zu dieser Auswertung und zur Interpretation Alternative 2
. . I Bis zum 30.6. 2025 gibt es einen "Zuschuss" fiir die Verhinderungspflege in Hohe von (neu) 1.685 €.
monatlichen BUdgets (1 :12von Jahrlmh Zusétzlich konnen 843 € Zuschuss aus dem Topf der Kurzzeitpflege (1.854 €) verwendet werden.
3.539 Euro) fiir die Verhinderungspflege Ab dem 01.07.2025 kénnen beide Tépfe (beider "Zuschiisse" = zusammen 3.539 €) fiir die Verhinderungspflege genutzt werden.
In dieser zweiten Auswertung blicken wir auf beide "Topfe": Verhinderungspflege + Kurzzeitpflege zusammen, und wie dieser Anspruch %ual genutzt wird.

Ausweﬁung Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August September Oktober November | Dezember
Ertrage aus Verhinderungspflege § 39 SGB XI 4.984 €| 6.218 €| 4.984 €| 8.190 €| 4.984 €] 8.190 €] 12.704 €] 4.984 €]
%-Ausschépfung des monatl. Budgets von 3.539 Euro (= 1 : 12) 39,3% 55,5% 39,3% 73.1% 39,3% 64,6% 100,2% 43,3%
| |Anzahl der Kunden mit Verhinderungspflege 43| 38| 43| 38| 43| 43| 43| 39|
3.539|ein Zwlftel des Budgets von 3.539 Euro / Anzahl der VP-Kunden 12.681 €] 11.207 € 12681 € 11.207 €| 12.681 €| 12.681 €| 12.681 €| 11.502 €] ]

@ Ausschopfung des durchschnittlichen monatlichen Budgets (1 : 12 von jahrlich 3.539 Euro)

fiir die Verhinderungspflege J h
14.000 € 120% p ro a r

als Zuschuss
10.000 €
80%
8.000 €
............................................... 60%
6.000 €
40%
4.000 €
] @ Ausschoépfung (kummuliert) des jahrlichen Budgets (3.539 Euro)
2.000 € fiir die Verhinderungspflege
LD € ++----+-eeeees22e15e e 40%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August | peeemsefessssssessssssssp s s s s QR e SR s s s sy 35%
50.000 €
" . e st s s S R o S 30%
mm Ertrage aus Verhinderungspflege § 39 SGB XI %-Ausschopfung des m¢
40.000 €
......................... 25%
ETTT 17 SSROPOPRSSRRRN IPPRRSIIRRSS NUSTRROOPOSS SRRSO Y () | WRFOSNE  WSNENSN SIS ST APPSR SO S—— E—— 20%
......................... 15%
20.000 €
......................... 10%

10.000 €

55.238€

0€

Februar April August September Oktober November Dezember

mmm Ertrage aus Verhinderungspflege § 39 SGB Xl (kummuliert) +++ %-Ausschépfung des Jahres-Budgets von 3.539 Euro
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Eckpunkte eines Konzepts fiir stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

= Erstellen eines Konzeptes mit Argumenten, dass von Seiten des Pflegedienstes prinzipiell nur stundenweise
Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI erbracht wird

= Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft

= Budgetierung und Verteilung ,iber das Jahr | gegebenenfalls werden die Kunden angerufen

= Preisgestaltung, entweder
O 1 Std. = 80 €, jede weitere 2 Stunde =40 € oder @ eine Stunde =80 € | "2 Stunde =48 € | " Stunde =28 €
fir beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishéhen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen wird
oder © eine Stunde=70€ | "2 Stunde=35€| % Stunde =17,50 € | + jeweils Anfahrt 10 €

= Berticksichtigen Sie die gesetzlichen Grundlagen: nicht regelméRig, nur im Falle von Krankheit, Urlaub oder sonstigen
ahnlich wichtigen Griinden

= Setzen Sie niemals Pflegefachkrafte ein | die fast 3 Mio. pflegenden Angehdrigen in Deutschland sind auch keine
Fachkrifte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine Pflegefachkraft zusatzlich dazu

= Nicht in 10 oder 15 Minuten an regulare Einsatze ,,anhangen® oder anderweitig die Zeiten der Einsatze verlangern;
nicht nur bei defizitdiren Kunden zum Einsatz bringen.

= Die stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI nicht nur am Monatsende oder zu anderen Zeitpunkten zum
Einsatz bringen, wenn das Geld ,verhindert® ist oder die Sachleistungen nicht ausreichen

= |hre Mitarbeiter miissen nicht die ganze Zeit durcharbeiten — es geht auch viel

Literaturhinweis

um Anwesenheit und ,Zeit haben fiir den Menschen“ » Zuwendung » Thomas SieRegger, in
L o ] . i .. . PDL PRAXIS 06-2021: Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,stundenweise Verhinderungspflege*.
q q q q = q In: Hausliche Pflege 06-2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vorallem .o im Original — unfor

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI im Privatzahlerkatalog

36a

36b
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Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen benotigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen lhnen Leistungen von bis zu 3.539 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfugung.

Das bedeutet, dass wir bis zu 50 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen konnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen. Darliber hinaus konnen Sie die
Verhinderungspflege gerne privat in Anspruch nehmen. Das ist die so
genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten Sie gern!

oder alternativ

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI|

Pflegepersonen benotigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierfr
stehen lhnen Leistungen von bis zu 3.539 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfigung.

Das bedeutet, dass wir bis zu 50 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen konnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen. Darliber hinaus konnen Sie die
Verhinderungspflege gerne privat in Anspruch nehmen. Das ist die so
genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten Sie gern!

80 €uro

pro Stunde
(mindestens eine
ganze Stunde)
40 €uro

jede weitere
Y2 Stunde

80 €uro
pro Stunde

48 €uro
fur %2 Stunde

28 €uro
fur % Stunde

inkl.
Wege-
pauschale

inkl.
Wege-
pauschale

Literaturhinweis

= Thomas SieRegger und andere Autoren, in
PDL Management 6 von September 2022 5 R
.. downloadbar unter - o,
https://pdl-management.de | im Archiv <
dann nach unten scrollen ’«5’
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Privatzahlerleistungen

= Entwickeln sie eine Zusammenstellung von @ Einzelleistungen, ® Paketen aus den Einzelleistungen, © Zeitleistungen
und moglicherweise einem @ Angebot von Veranstaltungen. Erganzt wird dieses Grundkonstrukt um die Themen
Beratung und dann zum Schluss zu privaten Hausbhesuchspauschalen.

= Lieber klein und fein als zu lang. Wenn Sie das Geflihl haben, lhr Privatzahlerkatalog brauchte ein Inhaltsverzeichnis,
dann ist er zu lang!

= Geben Sie dem Privatzahlerkatalog einen wohlklingenden Namen: ,,Das bin ich mir wert“ oder ,,Das génn ich mir® oder
oder oder ... | nennen Sie ihn nicht ,Service“-Katalog

= Entwickeln sie eine angemessene Preisstruktur. Die Preise sollten nicht auf ,,2 Stellen hinter dem Komma“ ausgewiesen
werden.

= Bieten Sie Leistungen mdglichst nicht in 5-Min.Einheiten an

= Priifen Sie am Schluss, wenn Sie meinen, Sie wéren fertig, den Privatzahlerkatalog auf Verstandlichkeit. Beziehen Sie
Menschen mit ein, die ,keine Ahnung“ haben von einem Pflegedienst und fragen diese, ob Sie den Privatzahlerkatalog
verstehen und ihn gegebenenfalls ansprechend finden.

= Uberlassen Sie die Gestaltung Profis — Bitte machen Sie das nicht alleine

» Trainieren sie das Angebot und den Umgang mit dem Privatzahlerkatalog, und haben Sie diesen bei Erstgesprachen
immer mit dabei.

" USW.

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie Literaturhinweis

und passen nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ilhren Mitarbeitern, = Thomas SieRegger und andere Autoren, in | i
PDL Management 6 von September 2022 L vV &

aber vor allem die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept des .. downloadbar unter L .
Privatzahlerkatalogs kennen und ,,dahinter stehen®. https://pdl-management.de | im Archiv S
dann nach unten scrollen s I
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' Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst
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Der neue Umgang mit Kunden | ,,Nein“ sagen konnen!
Nicht jeder Anfragende muss angenommen werden oder ein Angehot hekommen

Wir konnen auch Kunden, die wir schon eine Weile lang versorgen, den Pflegevertrag wieder
kiindigen

Nein! ,,Nur Hauswirtschaft” nehmen wir in der Regel nicht an | Bitte suchen Sie sich einen Putzdienst

keine Rechtfertigungen! Niemals!
« ,Sie sind aber ganz schon teuer!”
« lhre Kollegin macht das immer mit. Die ist sehr nett”
« ,Das brauche ich doch heute gar nicht, das konnen wir uns sparen”
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Mehr ,,Umsatz pro Kunde® anstatt ,,zu viele” Kunden

1. Welche Kunden versorgen wir, in welchem Umfang?

Dabei kommt den ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten eine groBe Verantwortung zu, dieses immer
moralisch oder vor dem Hintergrund des eigenen Leitbildes zu entscheiden.

Zudem missen ambulante Dienste auch betriebswirtschaftliche Aspekte bei ihren Entscheidungen
beriicksichtigen.

2. Abwagung unterschiedlicher Interessen

Die Verantwortung der Pflege- und Betreuungsdienste, mogliche Ungerechtigkeiten bei der ,,Verteilung”
von knapp vorhandener Arbeitszeit abzuwagen und im Gleichgewicht der Interessen zu behalten:

- wirtschaftliche Interessen des Pflege- und Betreuungsdienstes
 Wunsche und Bedurfnisse der Pflegebeduirftigen und der pflegenden Angehorigen

- Einhaltung rechtlicher und gesetzlicher Vorgaben, insbesondere zum Einsatz der Verhinderungspflege,
der pflegerischen Betreuung, der Leistungen mit dem Entlastungsbetrag und deren Abgrenzung
untereinander

Prioritaten setzen in der Reihenfolge fur die Leistungserbringung
1) Pflege  2) Betreuung 3) Hilfen bei der Haushaltsfuhrung
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Mehr ,,Umsatz pro Kunde® anstatt ,,zu viele” Kunden

3. Wo und wie kann der ,,Umsatz pro Kunde* gesteigert werden?

- Das vorige Beispiel zeigt, bei welchen Leistungsarten in der Beratung darauf hingewirkt werden kann,
den Umsatz zu erhohen.

o (leichzeitig durfen natirlich nicht alle wegfallenden Patienten durch neue ersetzt werden.
Besser ist es, zum Beispiel durch standige Beratungsgesprache den Leistungsumfang der
verbleibenden Kunden nachzujustieren.

- Sollte es sehr viele Kunden geben, die alleinig den Entlastungsbetrag verwenden, also die 131€ pro
Monat (,,und sonst nichts"), ware es unter Umstanden besser, diese Kundennachfragen in Zukunft
nachrangig zu bedienen, weil der Verwaltungsaufwand anteilig enorm hoch ist. Unterversorgte
Pflegekunden konnten davon profitieren, der Pflegedienst so oder so.
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Kundenanalyse: Wer kann versorgt werden angesichts knapper Personalressourcen?

1 Analyse der ,defizitiren“ Kunden

2 Analyse der Ausschopfung der Sachleistungen

Auswertung fur das Jahr 2026
Potentiale im Jahr 2026 fur die 1) Pflegegrade im Rahmen der Pflegeversicherung

S £
$ $
N &
& & & . > A
%fbc\)(\ . (\){\\(\ Q}%Q 9()00 g é{b g (&\'b g é}@
5 S \¥ & & &
P K& & & &
3¢ ¥ ¢ ' g g $
N & 20 R4 R4 ¢
({\OQ & & V&Q& ¥ P o
P e & 88 I I o
RIS SO B S ° S ¥ &
Namen der Kunden S F N ) e & Y o S
: o 56 o2 9 S0 & @
(mit Pflegegraden AR & % 7" Q AR &
Nr. von 1 bis 5) Kurze Anmerkungen

001 Maier 5 2299€ 1.800€ 78% +499 € +5988€ 4
002 Muller 4 1.859€ 1.250€ 67% + 609 € +7.308€ 2
003 Schmidt 3 1497 € 900 € 60% + 597 € +7164€ 3
004 SielRegger 2 796 € 100 € 13% + 696 € +8.352€ 1
005 --- 5
006 .- 5
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Kundenanalyse: Wer kann versorgt werden angesichts knapper Personalressourcen?

3 Verhinderungspflege | Entlastungshetrag
Auswertung flr das Jahr

Potentiale im Jahr 2026 fiir die 2) Verhinderungspflege

¢
S o
%) & &
& & el ® > &
F s L ¢ ¢ & & X &
S 3] s F & & & &
O <§’\ S (?Q?;Q ®§®§§® &@é‘ & v-‘é’t}o& & & < ¢
U - RS A AN 2 2 o
& 8 FF £ 0 & $°
Namen der Kunden R & S F&L e S o &
dieieni it &° SO FSH s S § & & &
(nur diejenigen mi S Lo o4 é"%q, P 03 Qc? B P
Anspruch auf &S L L & PG N S &
(stundenweise) & & @Q'QV\\%" & &é\v\\q’" RSP é’é Sl (&Q ¥ <
: K A AT I I O A o AL eE
Verhinderungspflege nach § koo (aueh
Nr. 39 SGB X|) beides moglich) Kurze Anmerkungen
001|Maier X X 3.539€ 294,92 € 150 € 51% +145€ +1.739€ 1
002 Muller X X 3.539€ 294,92 € 160 € 54% +135€ +1.619€ 2
003|Schmidt X X 3.539€ 294,92 € 170 € 58% +125€ +1.499€ 3
004 Siefegger X 1.685€ 140,42€ 160 € 114% 4
882 == Auswertung fiir das Jahr 2026
Potentiale im Jahr 2026 fir den 3) Entlastungsbetrag
&
& s &
52 . N é& @ > e
5 &SF S & &
& S ¥ < Q QS
<& $ & \ & & &
& S & & ¢
FOEN S & B & & §°
Namen der Kunden e A (}\\\ @?&& @0"0 o{—? &
(nur diejenigen mit é\?}&vf’% / cv}\o{’&cg’ ,;\&:o‘? / c}&ao’\ . &e"( @45‘
Anspruch auf den o v\\%" S e’é\o" N (g,é‘ &° &9\ Nl &
Nr.  Entlastungsbetrag) SE FE XE AL <@ Kurze Anmerkungen
001 Maier 131 € 200 € 153% 4
002 Maller 131 € 110 € 84% +21€ +252 € 2
003 Schmidt 131 € 130 € 99% +1€ +12 € 3
004 SieRegger 131 € 50 € 38% +81€ +972 € 1
005 - - - .- 4
006 - - - .- 2
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Weniger Kunden | mehr Umsatz
Wo gibt es Einflussmoglichkeiten bei BERATUNG?
Weniger Kunden | mehr Umsatz pro Patient
Jahr 2025 Jahr 2026
110 Patienten 100 Patienten
Ausgangssituation Einflussnahme Veranderungen
Leistungsarten in €uro in Prozent, in €uro in Prozent in €uro in Prozent
SGB V 345.000 € 34,5% 350.000 € 29,2% + 5.000 €
+ SGB XI 575.000 € 57,5% 734.000 € 61,2% =+ 159.000 € + 27,7%
+ .. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 € 44,0% 569.000 € 474% = +129.000 € +29,3%
+ .. davon: Verhinderungspflege 50.000 € 50% 75.000 € 6,3% + 25.000 € +50,0%
- .. davon: Entlastungsbetrag § 45 b 85.000 € 8,5% 90.000 € 75% + 5.000 € +5,9%
SGB Xll 35.000 € 3,5% 36.000 € 3,0% +1.000 €
+ Privat 45.000 € 4,5% 80.000 € 6,7% + 35.000 € + 77,8%
gesamt 1.000.000 € 100% = 1.200.000 € 100% = 200.000 € + 20,0%

» Umsatz pro Patient
=758 €

» Umsatz pro Patient
=1.000 €
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Erfolgskriterien erkennen und uiber kontinuierliche Beratung steuern

Umsatze steigern

Alle MaBnahmen, die dazu geeignet sind, den Umsatz pro Kunde zu erhohen, fiihren mit hoher
Wahrscheinlichkeit dazu, dass sich das Betriebsergebnis verbessert

# SGB XI: inshesondere in den Pflegegraden 2 und 3 die Sachleistungen besser ausschopfen
#* Verhinderungspflege neu konzipieren und verstarkt anbieten

#* Die Vielzahl der Kunden abbauen, die ,,nur” die Leistungen des Entlastungshetrages nutzen und
anstatt dessen vorhandene Sachleistungskunden besser und umfangreicher versorgen

#* Finen Privatzahlerkatalog (weiter) entwickeln und diese Leistungen fortan anbieten

#* Die Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB XI als wichtiges Steuerungsinstrument erkennen
a) bei den ,,Pflicht-Beratungs-Kunden: Verhinderungspflege
b) bei den eigenen SGB XI-Kunden die Sachleistungsgrenzen hesser ausschopfen
¢) die i. d. R. relativ hohen Vergtitungen fiir Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB XI nutzen

Alle diese MaBnahmen werden hei BERATUNG mit einbezogen
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Kennzahlen zu den Beratungsgesprachen nach § 37 Abs. 3 SGB XI

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]
Ein Pflege- und Betreuungsdienst mit 100 Kunden besteht aus

SGB XI SGBV insgesamt

10 + 60 100

Wie viele Pflegebediirftige miisste es im Durchschnitt im Umfeld eines Pflegedienstes geben,
welche Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB XI abrufen miissen?

= Faktor 2,82

=197 Beratungs-Kunden (= fast Faktor 2,0 (1,97) zur Anzahl der Kunden)

davon mussen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwei Beratungsgesprache
pro Jahr, und Pflegebediirftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen

70 = zirka 450 Beratungsgesprache pro Jahr
= zirka 38 Beratungsgesprache pro Monat (bei 12 Monaten)
= 38% in Relation zur Anzahl der Kunden
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Kennzahlen zu den Beratungsgesprachen nach § 37 Abs. 3 SGB XI

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]

= 171 Beratungs-Kunden (= Faktor 2,0 (1,97) zur Anzahl der Kunden)

davon mussen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwei Beratungsgesprache
pro Jahr, und Pflegebediirftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen

70 = zirka 450 Beratungsgesprache pro Jahr
= zirka 38 Beratungsgesprache pro Monat (bei 12 Monaten)
= 38% in Relation zur Anzahl der Kunden

-/ U y 2  Eigene Sachleistungs-Kunden (,intern”, freiwillig mit dem Anrecht,
nicht der Pflicht!) zwei Beratungsgesprache pro Jahr abzurufen

= 140 Beratungs-Gesprache pro Jahr
= zirka 13 Beratungsgesprache pro Monat (bei 11 Monaten)

Diese 13 Beratungsgesprache entsprechen 100% Das ist die Messlatte.
Wieviel Prozent schaffen Sie pro Monat?

insgesamt
= 590 Beratungsgesprache insgesamt pro Jahr

= b1 Beratungsgesprache im Durchschnitt pro Monat
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Kennzahlen zu den Beratungsgesprachen nach § 37 Abs. 3 SGB XI

. verpflichtende . . =
Graﬂsche Darste"ungen | Beratungsgespriche § 37.3 SGB XI Entwicklung der verpflichtenden Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB XI
. . ) ) und Durchschnitt pro Monat
aus de m kI e I nen Sle Begge r_ Hauptstandort "Hintertupfingen"
Kennzahlens stem Relation der verpflichtenden 20
y Beratungsgesprache 37.3 zur
Anzahl der Kunden im Durchschnitt 35
30
eeccccco@ cccsce scsccodocccccs cccece ..................................--................m
25
25,8%
20
_ 28 Beratungsgespréache § 37.3 im Durchschnitt
107 Patienten im Durchschnitt 15
Hinweis: Diese Kennzahl sagt etwas aus zur
W ertschatzung der Beratungsgespréche nach § 37 10
Abs. 3 SGB X
5
0
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember
B Beratungsgesprache § 37.3 SGB XI @« Durchschnittliche Anzahl der Beratungsgesprache
"interne” / freiwillige . R .
| 14 Beratungsgespriche § 37.3 SGB XI Entwicklung der freiwilligen Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB XI
. . fiir die eigenen Sachleistungskunden | %-Anteil an den méglichen
Hauptstandort "Hintertupfingen
Anteil den: Bgratungsgesprachc_a 373 4, 120%
an der moglichen Anzahl (zwei pro
Jahr pro Sachleistungs-Kunde)
12 100%
‘
10 @cccccos @ oooeo iUl escce@cccccc@occccco@occccne
o 80%
im Mittel des bisherigen Jahres: 8 o T, i 78%
60%
61,1% 6 s A .
Hinweis: Zwei Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 49% AL .. S oo, . s 40%
SGB XI pro Jahr sind firr jeden Sachleistungskunden 4
mdglich . Hier wurde die monatliche Zahl der
Beratungsgesprache durch die Anzahl der Kunden 20%
dividiert und dann mit 2 multipliziert und durch 12 2
Monate dividiert.
0 0%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember

mmm Beratungsgespriche (intern fiir Sachleistungskunden - ® < %-Anteil an den méglichen Beratungsgesprichen «® Zielwert
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Mitarbeiter-Orientierung vs. Kundenorientierung | Wie ist lhre Haltung dazu?

Wiinsche der Mitarbeiter Wiinsche der Kunden
immer die gleiche Tour immer zur gleichen Zeit versorgt werden |
von zuhause aus losfahren | zuhause den Wunschzeiten

Dienst beenden Auswahl wie beim Pizza-Service
den Dienstwagen privat nutzen wollen, Mal schnell noch dies, mal schnell noch das

AR :

aber nicht die 1%-Regelung akzeptieren eine Kleine Pflege reicht aus | einmal Duschen
keine geteilten Dienste pro Woche reicht aus
keine Wochenend-Dienste keine Zuzahlung (gemeint ist der Eigenanteil)
erst ab 8 Uhr beginnen | Mutti-Tour Vollzeit ,Das miissen Sie heute nicht machen“ (keine
Vollzeit, aber keine Wochenenden und keine rechtzeitige Absage der Leistungen)

geteilten Dienste verplant und gewiinscht: Geld iibrig fiir:
Uber- oder Mehrstunden machen, - Aufbessern der Rente

jammern_+ klagen’ sich aber iI!Sgeheim g’trtlle:illlﬁn??irelr(lgﬁlgl unterstiitzen

freuen, einen Montag oder Freitag - Vererben des eigenen kleinen Hauses

freizubekommen - USW.
keine Verantwortung tibernehmen eine kostenlose ,,Putzfrau”

Work-Life-Balance
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Wie ist lhre Haltung dazu? | Wir entwickeln Sie Haltung?
Wiinsche der Mitarbeiter Haltung | mogliche Antworten oder Reaktionen

immer die gleiche Tour Touren haben keinen Besitzer | Ausnahmen zulassen

von zuhause aus losfahren | zuhause den beste Losung: vom Pflegedienst aus! Ausnahmen
Dienst beenden

den Dienstwagen privat nutzen wollen, grundsatzliche Klarung | jeder bekommt das, was
aber nicht die 1%-Regelung akzeptieren er/sie mochte (mit allen Konsequenzen)

keine geteilten Dienste 0K, aber ein Gegenwunsch muss erfiillt werden

keine Wochenend-Dienste OK, aber ein Gegenwunsch

erst ab 8 Uhr beginnen | Mutti-Tour OK, aber ein Gegenwunsch

Vollzeit, aber keine Wochenenden und ein Geben & Nehmen: 2 Wiinsche g® 2 Wiinsche
keine geteilten Dienste

Uber- oder Mehrstunden machen, bestes Arbeitszeitmodell = Auszahlen der Mehr- und
jammern + klagen, sich aber insgeheim Uberstunden oder angewiesener Freizeitausgleich,
freuen, einen Montag oder Freitag genau so wie der Anspruch entstanden ist
freizubekommen

keine Verantwortung ubernehmen locker bleiben | langfristige Personalentwicklung

Work-Life-Balance das wird sich wieder andern | entspannen Sie sich!
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Wie ist lhre Haltung dazu? | Wir entwickeln Sie Haltung?

Wiinsche der Kunden Haltung | mogliche Antworten oder Reaktionen
immer zur gleichen Zeit versorgt werden Aufklarung | Erklarung | freundlich bleiben |
| Wunschzeiten Leitkorridore anbieten
Auswahl wie beim Pizza-Service Erklarende professionelle Beratung
Mal schnell noch dies, mal schnell noch das Verweis auf den Privatzahlerkatalog / Vertrag
eine Kleine Pflege reicht aus | einmal Professionelle Beratung klart das | Die ,,Heiber-
Duschen pro Woche reicht aus Kennzahl ,,10% GroBe und 30% Kleine Pflegen)
keine Zuzahlung (= der Eigenanteil) ,Eigenanteil ist der Normalfall”
»Das miissen Sie heute nicht machen* Verweis auf den Pflegevertrag (nicht
(keine rechtzeitige Absage der Leistungen) Privatzahlerkatalog) | muss ggf. bezahlt werden
verplant und gewiinscht: Geld iibrig fiir ... rechtliche Klarung | kein Missbrauch | Verweis auf
-Gulfbetfsdem l?_e:jRe"te den Bericht des MD | ,,das Geld ist fiir die Pflege
- Uriaun der Ainaer

- Studium der Enkel unterstiitzen und Betreuung l -

- Vererben des eigenen kleinen Hauses
- USW.

eine kostenlose ,,Putzfrau” Wir sind kein Putzdienst | Verweis auf
Dienstleister

© 2026 Thomas SieBegger || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || haltung@siessegger.de || # 7 SieBegger SozialManagement 40|58



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

4
Neue Grundsatze im Leistungsangebot von ambulanten Pflegediensten glg-@ @

AAAAAAAAAAAAAAAA
NNNNNNNNNNNNNN

' Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst
5]

Prinzipien und Haltung bei der Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

0 Effiziente Touren - und Personal-Einsatz-Planung beginnt beim Erstgesprach.
Dieser Eindruck wahrt fir monate- und jahrelange Versorgung
Stichworte: Erstgesprachsmappen, digitale Aufnahme, professionelles Auftreten, eigene
Haltung, usw.

@) Bei jeder Leistung sollte ein durchschnittlicher Zeitwert hinterlegt sein, so dass in der
Summe der addierten Einzelzeiten ein akzeptabler Wert entsteht, der dann wiederum noch
einmal individuell angepasst werden miisste/sollte

€) Die Individualitit sicherstellen: Standige Anpassung der
a) Zeiten vor Ort als Gesamtzeit fiir den Kunden
b) Organisationszeiten
¢) Fahrt- und Wegezeiten
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Prinzipien und Haltung bei der Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

@) Alle Moglichkeiten der Vor- und Nachkalkulation nutzen

@ Ausschopfen der Sachleistungen vor allem bei den Pflegegraden 2 bis 3 immer wieder
uberpriifen. Ein Abgleich der Kunden mit ,,nicht ausgeschopften Sachleistungen” mit den
defizitaren Kunden fuhrt uns zur Analyse der Kunden und zu intensiver Beratung, um
gegebenenfalls nachzujustieren

() Fahrt- und Wegezeiten entweder
- mit Google.Maps und Korrektiv (1 oder 2 Minuten)
- mit durchschnittlichen Werten (pro Tour)
planen und kontrollieren, erfassen und auswerten

@) Touren immer wieder auf den Priifstand stellen
Stichworte: Fahrt- und Wegezeiten, geteilte Einsatze, Pflegefachkrafte-Quote, reine
Behandlungspflegetouren? ...und so weiter
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Prinzipien und Haltung bei der Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

€) Den tiglichen SOLL-IST-Abgleich sicherstellen (sowohl funktionell als auch personell

durch die Leitung)
Dieser ist die Grundlage fiir Arbeitszeiterfassung und sichert im Prinzip die komplette

Abrechnung

() Die Arheitszeiterfassung sicherstellen:
- Einsatzplane mit Arbeitszeitnachweisen und Leistungsnachweisen abgleichen
- den Mitarbeitern Ruckmeldung geben

(D) Stindige Schulungen nutzen, mindestens 1x pro Jahr fiir alle, die mit dem
Verwaltungs- und Abrechnungs-Programm arbeiten, um die Funktionalitat in vollem

Umfang zu nutzen
@ und so weiter
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Von Aufgabenzentrierung zur ,,Dreieinigkeit”: Die wichtigsten Aufgaben einer Leitung

Organisation nach Aufgaben

1. Erstgesprache

 FrauMiller |  Herr Maier

Informationsverluste + unnotige Zeit

2. Tourenplanung

Frau Schmidt

Informationsverluste + unnotige Zeit + Erlosverluste

3. SOLL-IST-Abgleich

Frau Huber |
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Von Aufgabenzentrierung zur ,,Dreieinigkeit”: Die wichtigsten Aufgaben einer Leitung

Organisation in Einheiten

(griBenabhéingig) /Leitung ]

1. Erstgesprache

1. Erstgesprache
+ Erneute Kundenbesuche

2. Tourenplanung

) 2. Tourenplanung
Personal-Einsatz-Planung

3. SOLL-IST-Abgleich

A

3. SOLL-IST-Abgleich

4

1. Erstgesprache

2. Tourenplanung

A

/Leitung 2

3. SOLL-IST-Abgleich

4

1. Erstgesprache

2. Tourenplanung

A

3. SOLL-IST-Abgleich

leitung 3 ... =

>4
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 18] | Umsatz pro Kunde
Erfahrungswerte umsatz pro Kunde
Der Bundesdurchschnitt liegt seit vielen Jahren bei zirka 500 € - 600 €

Differenzierte Betrachtung
auf dem Land in der Stadt

Wohlfahrt 450 - 600 € 600 - 850 €
privat o00 -800¢€ 150 -1.200 €

Bei all diesen Werten sind die Umsatze aus Wohngemeinschaften nicht enthalten, diese wiirden alles sehr stark verzerren

Der Zielwert fur alle Pflegedienste lautet: mehr! .. als jetzt
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Kennzahlen zur Touren- und Personal-Einsatz-Planung

PflegedienstA PflegedienstB PflegedienstC

durch-

durchschnittliche Fahrt- und Wegezeit in Minuten 7,2 Min. 3,0 Min. 5,0 Min.

schnittliche Anteil der Fahrt- und Wegezeiten in Prozent 26,0% 11,4% 19,5%
Fahrt- und Korrelation (Ertréige vs. Stunden) -1,00 bis +1,00 +0,06 +0,95 +0,54
Wegeze it Anteil pflegerischer Betreuung (SGB XI) in Prozent 4,5% 7,5% 8,7%
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch in Minuten 21,4 Min. 12,1 Min. 17,5 Min.

gemessen in

Minuten Spinnen-Netz von 5 Kennzahlen

Anteilder fiir Touren- und Einsatz-Planung
Fahrt- und

Wegezeiten
(an der gesamten
Anwesenheitszeit)

durch-
schnittliche

Zeit pro
Hausbesuch

durchschnittliche Fahrt-
und Wegezeit

Kennzahlen
gemessen in zur Analyse der gemessen in
Minuten Touren- und Prozent
Personal-Einsatz- durchschnittliche Zeit Anteil der Fahrt- und

Wegezeiten
26,0%

Planung pro Hausbesuch
21,4 Min.

Korrelation
zw. Entwicklung

12,1 Min.

der Ertrage und
Entwicklung der
Stunden

Anteil pflegerischer Betreuun Korrelation (Ertrage vs.

7 ~
(imSGBXI) 8,7% 008 Stunden)
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 44] | Fahrt- und Wegezeiten | Zusammenhange

Je kiirzer die durchschnittliche Zeit
durch- des Hausbesuchs, desto mehr Einsatze
schnittliche passen in eine Tour — und desto starker
Fahrt- und »~Wirkt“ jede einzelne Fahrt-/Wegeminute
Wegezeit auf den Prozentanteil der Fahrt- und

Wegezeiten.

gemessen in

Minuten
Je langer die Zeit pro Hausbesuch ist,

desto weniger entfallen prozentual auf
Fahrt- und Wegezeiten.

Die durchschnittliche Fahrt- und
Wegezeit zwischen den Kunden bleibt von

durch- Anteil der .. ..
schnittliche Fahrt- und der Lange der Hausbesuche unberiihrt.
Zeit pro Wegezeiten
Hausbesuch (an der gesamten Je hoher die Fahrt- und Wegezeiten,
Anwesenheitszeit) . . . . )
_ desto weniger Zeit bleibt fiir Leistungen
Sl ) gemessenin beim Kunden, oder desto lénger wird die

Minuten Prozent — .
Tour und schwieriger die Touren- und

Personal-Einsatz-Planung.
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Iwei Buch-Empfehlungen

REIHEPDL

Andreas Heiber, Gerd Nett e Andreas Heiber

Handbuch Ambulante Das SGB XI - Beratungs-
Einsatzplanung handbuch 2024/25
Grundlagen, Abliufe, Optimierung Gut beraten — die Leistungen richtig erkldren

CE S

— Hausliche Pflege
Hausliche Pflege HAGEN

4., Uberarbeitete Auflage

beitete und erweiterte Auflage ir )
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Changemanagement | 6 — 9 Monate lang mit Haltung steuern + gegenlenken

v . Phasen einer gesteuerten Reorganisation

130 | | |
00000 o, | |
125 1, 1 1
| ® ® | | °
120 1 ° 1 1 o0 ®
| ® | | o ® L
® e ®
115 I ®olecocooee oo o)®
110~ Phase 1 : Phase 2 : Phase 3 : Phase 4
So lauft es bisher j Bewusster Abbau j Bewusste Stagnation j Langsames Wachstum
105  * Viele Kunden mit I ° Analyse der Kunden | ° Stabilisierung und Festigungdes J < Langsam steigende Anzahl der
relativwenigUmsatz | - neue Angebote | neuenAuswahlverfahrensund |  Kundenim Rahmen der personellen
100« Viel Arbeit und | - lereinzeltKindigung g  der Beratung hinsichtlich neuer  y  Moglichkeiten
Organisation |  bisherigerVertragge 5 Kunden |  Kritische Priifung bei der Aufnahme
95 o Leitung,muss zurzeit* I * Zeitlicher befristeter | ° Personalrestrukturierung | neuer Kunden
in die Pflege gehen | An.nahme.stopp I * Gewinnung neuer Mitarbeiter I - Die Leitung ,geht nicht mehr in die
90« Keine Zeit“fiirnichts I * Leitung ziehtsichaus | | Pflege’
| Pflege zurlick | |
85 e Umsatz pro Kunde I . Umsatz pro Kunde steigt I . Umsatz pro Kunde steigt weiter I . Umsatz pro Kunde bleibt bei
= 520 € pro Monat I bis 600 € pro Monat : bis 650 € pro Monat : 650 € pro Monat
80
Juli Juli August September Oktober November Dezember Januar Februar Marz April Mai

Aber Achtung! Innerhalb der nachsten 4 Monate haben Sie 2 weitere riesengrof3e Probleme.
Wir wissen zwar noch nicht welche, aber es geht immer so weiter!
Das Einzige, was konstant bleibt, ist die Veranderung. Bleiben Sie dran!
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Changemanagement | Struktur- und Personalentwicklung als Herausforderung

immer eine oder zwei potentielle Leitungskrafte in den eigenen Reihen entdecken, fordern und
zum richtigen Zeitpunkt einsetzen und zur Verfiigung haben

Know-how + Wissensvermittlung durch die Fachzeitschriften
- Hausliche Pflege
- PDL Management
- pdl konkret
» Verpflichtung fur Leitungskrafte und Mitarbeiter, diese zu nutzen

Kommunikation uber Werte und Haltung, z. B. in Diensthesprechungen

Wachstum als Ziel definieren und alle 2 Jahre die Strukturen anpassen

Stiandige Forthildungen und Schulungen, auch zu
- Werten
- Haltung
- Prinzipien

Entschleunigung bei den taglichen Einsatzen
» Mitarbeiter trainieren, dass sie in Zukunft ,mehr Zeit” fiir die Kunden haben miissen/diirfen.
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Changemanagement | Struktur- und Personalentwicklung als Herausforderung

Beratung als eigenes Leistungsangebot entwickeln + wertschatzen

Beratung nicht als ,,Anhangsel“ an die Touren nutzen, sondern als fester Bestandteil der Touren- und
Personal-Einsatz-Planung

Aufbau eines Berater-Teams

Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 200 Kunden mit speziellem Berater-Team
Drittes Team fiir Betreuung, Spezielles BERATER-Team

= - Stellvertretun . :
Prlegedienstieitung || s pregetienteitns Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
mit geschftsfiihrende
gese nhugaben T ream r— = « Erstgespriiche
¥ - Folgegespriiche
Teilzeit- T Tea .
[ thalzlg:tmﬂ J lelt:::;z D « Erneute Kundenbesuche
.IZ ‘?'Iz‘ D ek o Trr—— und Betreuang] - Pflege- und Dokumentationsvisiten
[ ven:;ﬁl:'g;ﬁm . 1 Betreu““g « Beratungsgespriche § 37.3 fiir externe Kunden
mit bis zu15 Std./Wo. « Beratungsgespriiche
Pﬂ — Mialeiter Betreuung 2 § 37.3 fiir (interne) Sachleistungskunden
O e || 000000 « Schul in der Hiuslichkeit
‘ ege VEI'hIIIIlEI'IIIIgS- S chulungenin der Hiuslichkei
mflltemg?strﬁuter ............ nflege Leit
pflegerischer eiung des
Betreuung -Mﬂamener [ BERATER-Teams
zeitverlingemd Haustacat] s
P . Witarbeiter Mitarbeiterin 1
fiir die Einsatze Hauswirtschaft | fiir Beratung
Mitarbeiter o o
Mitarbeiterin 2
| fiir Beratung
) '
Mitarbeiterin 3
| fiir Beratung
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Changemanagement | Zeitabrechnung als Herausforderung

Al . : Tour 1 (mit Tour 3 (mit
Leitleistungen konsequent zum Einsatz bringen Loistungskomplexen) ZEITLeistungen)
Zeiten im Durchschnitt fest vereinbarte Zeiten
1 1 . Uhrzeit Uhrzeit
Das ISt der Begmn Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr
Neue Touren | neue Kunden
. . . . . Kunde 1 22 Min. Kunde A 30
geeignete Mitarbeiter finden und/oder entwickeln Cunde 2 o i, Cunde B 20
Kunde 3 14 Min. Kunde C 30
Gegeniiberstellung einer Tour mit Kunde 4 27 Min. Kunde D 60
Leistungskomplexen und einer mit Zeitabrechnung Kunde 5 24 Min. Kunde E 30
Kunde 6 32 Min. Kunde F 30
Kunde 7 45 Min. Kunde G 30
Kunde 8 17 Min. Kunde H 30
Kunde 9 22 Min. Kunde H 30
Kunde 10 16 Min.
Kunde 11 11 Min.
Kunde 12 15 Min.
Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr
Auswertung
Gesamtzeit der Tour 360 Min. =6:00 Std. 360 Min. =6:00 Std.
Anzahl der Kunden 12 Kd. 9 Kd.
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch 22,4 Min. 32,2 Min.
Fahrt- und Wegezeiten 91 Min. 70 Min.
Anteil der Fahrt- und Wegezeiten 25,3% 19,4%

© 2026 Thomas SieBegger || www.siessegger.de || www.pdl-management.de || haltung@siessegger.de || 4 SieBegger SozialManagement 53|58



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

Seminar - Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst

Neue Grundsatze im Leistungsangebot von ambulanten Pflegediensten EIQFQ
in Koln am 16. Juni 2026 CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

www.pdl-management.de

Hier ein paar Ausgaben, die mit dem heutigen Thema des Webinars zu tun haben.
Schauen Sie gerne im Archiv und laden sich diese Ausgaben kostenfrei herunter. Viel Erfolg + Spaf!

¥

Archiv  Weitere Veroffentlichungen + Downloads Datenschutzerklarung Impressum

SieBegger Sozialmanagement

PDL Management

Praxis fur Leitungskrafte in ambulanten Pflege-und Betreuungsdiensten

PERSONAL

ENTWICKLUNG

Der Mitarbeiter ist Konig
Eine Analyse zu Personalkosten

ATTRAKTIVER

"

Leistungen | Mitarbeiter | Kunden

Ausgabe 45 | Januar 2026
pdl-mana gement tde
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www.pdl-management.de

Hier ein paar Ausgaben, die mit dem heutigen Thema des Webinars zu tun haben.
Schauen Sie gerne im Archiv und laden sich diese Ausgaben kostenfrei herunter. Viel Erfolg + Spaf!

¥

Archiv  Weitere Veroffentlichungen + Downloads Datenschutzerklarung Impressum

PDL MANAGEMENT +.

PDL MANAGEMENT +. PDL MANAGEMENT +.

Mitarbeiter
| gewinnen | halten

Was eine
Pflegedienstleitung
alles konnen muss
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SieBegger auf Facehook ﬂ

KOLN-HOHENLIND

Ausgabe 40 - Juli 2025

0 SieBegger SozialManagement PDL MANAGEMENT "|'.

Eine Seite von Thomas SieBegger
[eine Internet-Seite fiir Leitungskrifte und fiir

Geschiftsfiihrungen von ambulanten Pflege- B .
und Betreuungsdiensten] Haltung | Riickgrat | Positionen

Kunden | Mitarbeiter | Leitung

Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst

Eine Seite von Helge Ogan + Thomas SieBegger

[die erste Internet-Seite Deutschlands, speziell fiir
Verwaltungskrifte und fiir Assistent/innen in ambulanten Pflege-
und Betreuungsdiensten]

SieBegger + Wawrik Management GmbH
Unternehmensperspektiven fiir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste und Tagespflegen

Eine Seite von Thomas SieBegger + Peter Wawrik

PDL-Management

Eine neue Wissens-Seite mit kostenfreien Veroffentlichungen
[seit April 2022]

von Thomas SieBegger + weiteren Autoren

passend zum Seminar
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Seminar - Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst
Neue Grundsatze im Leistungsangebot von ambulanten Pflegediensten IF@
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' Haltung zeigen! Neue Angebote im ambulanten Pflegedienst
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Evaluation | Vielen Dank!

QR-Code fiir den Kurs: Haltung zeigen! Neue Angebote im
ambulanten Pflegedienst
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