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Liebe Leserinnen und Leser,

die Sachkosten eines ambulanten Pflegedienstes
werden oft abgetan, als seien sie nicht von groBer
Bedeutung. Ich selbst sage manchmal in Semina-
ren ,das sind doch nur Sachkosten”.

Aber selbst wenn sie nur 20% der Gesamtkosten
ausmachen, sollten wir uns doch in regelmaBigen
Abstanden - den Fokus auf die wichtigsten Sach-
kosten richten. Der groBte Kostenblock bei den
Sachkosten ist der Fuhrpark.

Somit ist diese Erkenntnis automatisch verbunden
mit den Fragen, welche Modelle, welche Marken
kaufen oder leasen wir als Pflegedienst?

Welche Vor- und Nachteile gibt es bei der einen
oder anderen Variante?

Es geht aber nicht nur um Kostenoptimierung,
denn der Fuhrpark ist das 6ffentlich sichtbare und
wirksame Aushangeschild des Pflegedienstes. Die
Autos stehen vor dem Pflegedienst, werden Uber-
all in Stadt und Land gesehen.

Aber die Wirkung geht auch nach innen. Sind die
Mitarbeiter zufrieden mit den Regelungen rund
um die Autos? Fihlen sie sich wertgeschatzt?

Die meisten Anregungen und Tipps in dieser Aus-
gabe von PDL Management kommen von Prakti-
kern, die uns zuséatzlich in den + + + Rubriken ihre
Erfahrungen und Ideen preisgeben, die Sie - wenn
Sie lhnen gefallen, sofort und 1:1 in die Praxis um-
setzen konnen.

Last noch least haben Sie, liebe Follower von
SieRegger SozialManagement bei facebook durch
Ihre Erfahrungen und Antworten auf eine kleine
Umfrage mit dazu beigetragen, noch mehr gegen-
seitig in und von unserer Community zu profitie-
ren. Danke denen, die sich beteiligt haben!

Herzlichst, Thomas SieRegger
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Wertschatzung, Identifikation mit dem Pflegedienst, E
Flexibilitat und Mobilitat, Arbeitszufriedenheit und

Prestige sind wichtige Aspekte fir Mitarbeiter, wenn

es um ihre Autos geht. Christian Loffing beschreibt die
Bedeutung des Dienstwagens aus psychologischer Per-

spektive.

Peter Wawrik stellt die Vor- und Nachteile von Autolea- n
sing vor und wagt ab, ob Kaufen oder Leasen der Dienst-
fahrzeuge glinstiger ist. Eine Kostenbetrachtung. Mit

seiner Arbeitshilfe konnen Sie selbst ganz pragmatisch
berechnen, wie hoch - unter welchen Bedingungen - die
jeweiligen Kosten sind.

Von den anderen Aspekten, die beim Fuhrpark-Manage- n
ment zusatzlich von Bedeutung sind, berichtet Thomas
SieRBegger: Wer bekommt Gberhaupt einen Dienstwa-

gen? Wie wichtig ist die AuRenwirkung? Wie sieht es aus

mit Mitarbeitern ohne Fihrerschein, mit der Sauberkeit

der Fahrzeuge und der Zustandigkeit fur die Wartung?

Anhand einer kleinen Umfrage haben wir sehr interes- n
sante Antworten und Erfahrungen zusammengestellt,

die allesamt von groBem Nutzen fir die Leser/-innen

sein konnen.

Unsere +++ Rubriken

Aus der Praxis fur die Praxis
Kostenfaktor Fuhrpark im Pflegedienst | ein Erfahrungs-
bericht von Christian Henkens

Auf den Punkt gebracht
Was ist die am haufigsten erbrachte Leistung eines
ambulanten Pflegedienstes?

Der Steuerberater
Der Fuhrpark und die Finanzamtsprifung

Touren- und Personal-Einsatz-Planung
Gestartet wird ab dem Biro!

Standard des Monats - von PQSG.de
Nutzung der Dienstwagen

Statistik & Zahlen
Die GroRe der Pflegedienste | nach Tragerschaft | der
Zusammenhang mit Wachstum

Kennzahl des Monats
Kennzahlen zu Sachkosten

Impressum
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Dr. Christian Loffing

Eckernforde, Essen, Berlin

Diplom-Psychologe mit dem Schwerpunkt Arbeits-,
Organisations- und Personalpsychologie in Pflegeeinrichtungen

DX christian@loffing.com

@ www.loffing.com

Vom Klatschen wird mein Job auch nicht besser!

Die Bedeutung des Dienstwagens aus psychologischer Perspektive

in Dienstwagen ist in der ambulanten Pflege

zunachst einmal nur eine notwendige Ressource, um

Patienten flexibel und zuverlassig zu erreichen. Doch
die Bereitstellung eines Dienstwagens hat nicht nur prakti-
sche Vorteile - sie birgt auch eine wichtige psychologische

Komponente.

Fir lhre Mitarbeiter in der Pflege, die oft unter hohem
Druck und anspruchsvollen Arbeitsbedingungen stehen,

kann ein Dienstwagen weit Uber seine Funktion hinaus eine
positive Wirkung auf die Motivation, das Wohlbefinden und

die Bindung ans Unternehmen haben.
Das sollten Sie als Pflegedienstleitung nicht
unterbewerten.

Motivierte Mitarbeiter arbeiten engagierter, sind
produktiver und gehen empathischer auf die Beduirf-
nisse der Patienten ein, was die Qualitat der Pflege
unmittelbar verbessert. Damit sorgen Sie fiir positive

Wechselwirkungen zwischen Patientenfeedback und

weiterem Engagement lhrer Mitarbeiter.

Ein hohes Wohlbefinden sorgt daflr, dass Ihre Pfle-

gekrafte mit den physischen und psychischen Heraus-
forderungen ihres Berufs besser umgehen konnen und

langfristig gesund bleiben. Die Investition in verniinf-
tige Dienstfahrzeuge rechnet sich somit durch einen
zu erwartenden niedrigeren Krankenstand.

Eine starke Bindung an das Unternehmen reduziert
Fluktuation und sichert wertvolles Fachwissen im
Team, was gerade in Zeiten des Fachkraftemangels
entscheidend ist. Darlber hinaus tragt eine gute Mit-
arbeiterbindung zu einem positiven Arbeitsklima bei,

was sich wiederum positiv auf die Zusammenarbeit und
die Zufriedenheit aller auswirkt. Langfristig profitieren

nicht nur die Mitarbeiter, sondern auch die Patienten
und das Unternehmen als Ganzes.

Eine Mobilitatsstudie zeigte, dass ein Dienstwagen insbe-

sondere flr die Generation Z eine hohe Bedeutung hat:
Mobilitdtsangebote machen Arbeitgeber attraktiver

Zwei von drei der 18- bis 28-Jahrigen konnen sich ein
E-Auto als Dienstwagen vorstellen

Kostenersparnis steht bei jungen Deutschen im Vorder-
grund

Quelle:
@ Eine Mobilitatsstudie zeigt: Der Dienstwagen ist ein
wichtiger Benefit fir die Gen Z

Sie als Pflegedienstleitung in einem ambulanten Pflege-
dienst konnen aus psychologischer Perspektive v.a. die
folgenden 5 Punkte Uberzeugen.

Sparen Sie nicht am falschen Ende!

1. Wertschatzung und Anerkennung

Ein Dienstwagen kann als Zeichen der Wertschatzung
und Anerkennung der Arbeit verstanden werden. Achten
Sie lediglich darauf, das glinstigste Fahrzeug zur Verfu-
gung zu stellen, so kann dies auch als mangelnde Wert-
schatzung interpretiert werden. Ich selbst erinnere mich
noch gut an eine Krise im Team eines Pflegedienstes, als
die neuen Fahrzeuge aus Griinden der Sparsamkeit keine
Radios oder keine Servolenkung hatten.

Pflegekrafte leisten eine gesellschaftlich unverzichtbare
und gleichzeitig korperlich sowie emotional belastende
Arbeit. Die Bereitstellung eines Fahrzeugs signalisiert
Ihren Mitarbeitern, dass ihre Leistung geschatzt wird.
Ein solches Zeichen des Respekts kann die intrinsische
Motivation und das Selbstwertgefihl der Pflegekrafte
erheblich starken.

Beispiele
Eine Pflegekraft berichtet, dass sie sich durch den
Dienstwagen als Teil des Teams wahrgenommen
fuhlt und stolz ist, ihren Beruf auszuliben.
Die Mitarbeiter haben zum Start des Friihdienstes
eine Flasche Wasser im Fahrzeug stehen.
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2. Erleichterung und Stressreduktion

Der Alltag in der ambulanten Pflege ist oft von Zeitdruck
und organisatorischen Herausforderungen gepragt. Ein
Dienstwagen reduziert logistische Hiirden und sorgt
dafir, dass Ihre Mitarbeiter sich auf ihre Kernaufgaben
konzentrieren kdnnen, ohne sich um die Verfligbarkeit
eines Fahrzeugs oder die Organisation von Fahrten zu
sorgen. Dies kann Stress abbauen und das Wohlbefinden
steigern.

Zudem bietet ein moderner Dienstwagen Komfort und
Sicherheit - Aspekte, die gerade bei langen Arbeitstagen
von grofRer Bedeutung sind.

Beispiele
Bei einem Dienstwagen muss sich die Pflegekraft
keine Gedanken Uber die Abnutzung ihres privaten
Fahrzeugs machen. Achtung: Kein Bezug zum
Dienstwagen kann aber auch schnell zu einem
unangemessenen Umgang fuhren. Hier haben Sie
sicherlich auch schon haufiger argerliche Schaden
teuer bezahlt.
Bei Wintereinsatzen gibt ein gut ausgestatteter
Dienstwagen mit Winterreifen ein Gefiihl von
Sicherheit. Und eine Sitzheizung macht sich auch
direkt positiv bemerkbar.

3. Identifikation mit dem Pflegedienst und Bindung
Ein Dienstwagen kann auch zur Identifikation mit dem
Arbeitgeber beitragen. Mitarbeiter fihlen sich starker mit
dem Unternehmen verbunden, wenn sie sehen, dass ihnen
praktische Unterstltzung geboten wird. Die Bereitstellung
eines Fahrzeugs symbolisiert eine langfristige Verpflich-
tung des Unternehmens gegeniber seinen Mitarbeitern.
Dies kann die Mitarbeiterbindung starken, was gerade in
Zeiten des Fachkraftemangels ein entscheidender Vorteil
ist.

Beispiele
Ein Pflegeunternehmen versieht seine Dienst-
wagen mit einem Firmenlogo, was das Zugehorig-
keitsgefuhl der Mitarbeiter steigert.
Ach ja, in dem Zusammenhang sparen Sie bitte
auch nicht bei der Dienstkleidung.
Vielleicht auch eine Idee? Langjahrige Mitarbeiter
erhalten die Moglichkeit, ein Dienstfahrzeug nach
Ablauf der Leasingzeit zu glinstigen Konditionen
zu Ubernehmen.

4. Flexibilitdt und Mobilitat
Ein Dienstwagen bietet den Mitarbeitern in der Pflege
eine enorme Flexibilitat und Mobilitat. Dadurch konnen
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Termine bei Patienten effizienter geplant und wahrge-
nommen werden. Die Verfligbarkeit eines Fahrzeugs
erleichtert es, auch kurzfristige Einsatze oder Notfalle
problemlos zu bewaltigen.

Beispiele
Eine Pflegekraft in der Rufbereitschaft kann bei
einem plotzlichen Notruf schnell reagieren, ohne
erst ein Fahrzeug organisieren zu missen.
Fahrt die Pflegekraft den Dienstwagen als eigenes
Fahrzeug wird es zu dem Fortbewegungsmittel,
mit dem alle privaten Dinge erledigt werden
kénnen.

5. Arbeitszufriedenheit und Prestige

Ein Dienstwagen kann die Arbeitszufriedenheit der
Mitarbeiter erhéhen, da er als Statussymbol wahrge-
nommen wird. Gerade im sozialen Vergleich mit anderen
Berufen flhlt sich der Pflegeberuf durch diese Art der
Wertschatzung aufgewertet. Mitarbeiter erleben dies als
eine Anerkennung ihrer Professionalitat und Bedeutung.
Eine Sondererlaubnis zum Parken unterstitzt dies.

Beispiele
Ein Mitarbeiter berichtet, dass er von Freunden
und Familie fir seinen Dienstwagen und die damit
verbundene berufliche Anerkennung bewundert
wird.
Die Pflegekrafte eines Unternehmens fiihlen sich
durch den Dienstwagen motiviert, ihre beruflichen
Ziele weiter zu verfolgen.

Fazit

Sie sehen, dass die Bereitstellung eines Dienstwagens fir
Mitarbeiter in der ambulanten Pflege weit UGber die reine
Funktionalitat hinaus gehen kann. Sie hat eine tiefgrei-
fende psychologische Bedeutung und kann wesentlich
zur Motivation, Zufriedenheit und Bindung der Mitarbeiter
beitragen.

Gerade in lhrem Berufsfeld, das von hohen Belastungen
gepragt ist, konnen solche MaBnahmen den Unterschied
machen. Der Dienstwagen ist somit nicht nur ein prakti-
sches Arbeitsmittel, sondern auch ein wirksames Instru-
ment der Wertschatzung und Mitarbeiterfihrung, das sich
langfristig positiv auf die gesamte Unternehmenskultur
auswirkt.

Christian Loffing
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Seminare in 2025 mit Kerstin Pleus W ZO Z g

>>> Informationen und Anmeldungen O
iber die hinterlegten Links

30. Januar 2025, 09:00 - 16:00 Uhr
Seminar des bpa

Das erfolgreiche Erstgespréach - Grundlage fiir den b, BERLIN
wirtschaftlichen Erfolg in der ambulanten Pflege | [ 1802, 2075
(Online-Seminar) Tiv.
MAINZ =

5. Marz 2025, 09:00 - 16:00 Uhr 5032085

Seminar des VDAB | BSB
Erfolgreiche Kundengesprache: STUTTGART 3
Verkaufstraining TE0%.2075 MUMEHEH

L0320

2. April 2025, 08:30 - 16:00 Uhr
Seminar des bad e. V.

Verkaufstraining fiir die ambulante Pflege: Im FOkUS' Digitalisierung inklusive
Beraten statt verkaufen . "
E-Rechnung und GoBD mit unserem
26. November 2025, 10:00 - 17:00 Uhr Kooperationspartner EIL ADVISION

Seminar des bpa
Das erfolgreiche Erstgesprich: Erfolg und Sicherheit fiir Ihren Pflegedienst - auch in unsicheren

Grundlagen fiir den wirtschaftlichen Erfolg in der Zeiten: Wahlen Sie die Strategie der durchgangigen Digitalisie-

ambulanten Pflege rung! Auf der euregon Roadshow 2025 erfahren Sie, welche
MaRnahmen jetzt notig sind und welche digitalen Tools Ihre Ein-
richtung voranbringen.

Freuen Sie sich auch auf unseren Kooperationspartner: DIE auf
das Gesundheitswesen spezialisierte Steuerberatungsgruppe
ETL! Die Teilnahme ist kostenfrei. Sichern Sie sich jetzt einen der
limitierten Platze fiir das Live-Event in lhrer Nahe!

Termine (gt 10.00-15.30 uhr)
BERLIN 18.02.2025 Zur Agenda

HAMBURG 19.02.2025
KOLN 20.02.2025
MAINZ 25.03.2025
STUTTGART 26.03.2025

Scannen

MUNCHEN 27.03.2025 oder klicken

PDL Managemenm e u rego n®

Wir fiihren Pflege in die Zukunft.
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Peter Wawrik

Gutachter und Sachverstandiger (DGuSV)

Bad Sassendorf (NRW)

Unternehmensberater fir ambulante und teilstationare Pflege

D<) info@wawrik-pflege-consulting.de

@ www.wawrik-pflege-consulting.de

Leasen oder Kaufen - dasist hier die Frage

eder ambulante Pflege- und Betreuungsdienst, der

Patienten zuhause versorgt und pflegt und kein

,Inhouse-Dienst“ (z. B. ,Betreutes Wohnen“ ohne
Autos ist, kommt nicht um die Frage von Fuhrparkthemen,
verschiedener Dienst-Kfz und deren Anschaffung herum.

Leasen oder Kaufen

Beide Alternativen sollen im Folgenden diskutiert werden.
Dabei wird von der Annahme ausgegangen, dass beim Kauf
von Dienstwagen entsprechende Rabatte erhalten werden
bzw. dass Leasing mit 0 € Anzahlung und O € Riickgabe
(zuzlglich gegebenenfalls von Schadensreparaturen)
vereinbart werden kann.

Je nach Situation und Planung des Pflegedienstes gibt es
verschiedene Griinde, die fiir oder gegen Leasen oder fiir
oder gegen Kaufen sprechen.

Was ist “besser” - Leasen oder Kaufen?

Die Arbeitshilfe als EXCEL-Datei, die Sie gerne kostenfrei
im Downloadbereich von PDL Management herunterladen
konnen, stellt Ihnen die Leasingkosten und die Kosten
eines Kraftfahrzeugs gegeniber. Natlrlich missen Sie
davon ausgehen, dass die vom Leasinggeber und / oder
vom Kaufer gemachten Annahmen immer ein wenig ,ideo-
logisch eingefarbt sind“ - inklusive |hrer eigenen Haltung.
Wenn Sie die “hellblauen” Felder bitte jeweils ausfillen,
dann sehen Sie eine Gegenliberstellung der Kosten von
Leasen oder Kaufen mit alternativen Berechnungen fiir
24, 36 oder 48 Monaten.

Leasen

Autos bzw. Dienstfahrzeuge zu leasen bedeutet, dass ein
Pflege- und Betreuungsdienst Fahrzeuge fir einen be-
stimmten, vorher festgelegten Zeitraum ,mieten” kann.
Das Auto, in der Regel ein Neuwagen, wird zwar vom Pfle-
gedienst genutzt, bleibt aber im Besitz des Leasingge-
bers. Dieser erhebt fur die Nutzung i.d.R. eine monatliche
regelmaBige Geblihr.

Nachdem der Pflegedienst sich ein Auto ausgesucht hat,
muss er einen Anbieter finden, der ihm das Auto-Leasing
ermoglicht. Das konnen Autohauser, freie Leasing-Gesell-
schaften oder Herstellerfirmen sein. Die Finanzierungskon-
ditionen sind abhangig vom Anbieter.
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Beim Abschluss eines Leasing-Vertrages werden i.d.R.
weitere Bedingungen aufgenommen werden. Oft wird
eine ,Kilometerstandsgrenze“ ausgehandelt, die zum
Zeitpunkt der Riickgabe und bei Uberschreitung eine Aus-
gleichszahlung erforderlich macht. Weiterhin wird haufig
ein Schadensheft vereinbart, also, welche Schaden unter
Gebrauchsspuren (kostenfrei bei Rlickgabe) und welche
Schaden kostenpflichtig bei Rliickgabe bewertet werden.

Es ist zu empfehlen, bei dem wirtschaftlichen
Vergleich ,,Kaufen vs. Leasen“ immer eine gewisse
Reparatur-Summe bei Rickgabe mit einzuplanen.

Ebenso wird der spatere Restwert kalkuliert. Ist dieser

zu hoch, hat der Leasingnehmer die Differenz zwischen
diesem Wert und dem tatsachlichen Fahrzeugwert nach-
zuzahlen. Hierbei ist zu beachten, dass dieser kalkulierte
Restwert nicht dem Kaufpreis des Fahrzeuges entsprechen
muss.

Lauft der Vertrag ab, wird das Auto seinem rechtmagigen
Besitzer zuriickgegeben oder kann, je nach weiterer
Vereinbarung, verlangert oder gegen Zahlung eines
Restwertes erworben werden.

In der Regel kann der Leasing-Vertrag innerhalb der
vereinbarten Leasing-Dauer nicht gekiindigt werden.
Solange der Leasingnehmer im Besitz des Fahrzeuges ist,
muss er auBerdem fur Wartungsarbeiten, Reparaturen und
Versicherungen eigenstandig aufkommen, sofern diese
nicht als ,,Paket“ mit vereinbart worden sind.

Vor- und Nachteile vom Autoleasing

Der groRte Vorteil vom Auto-Leasing flur Pflege- und
Betreuungsdienste liegt darin, dass man fiir einen be-
stimmten Zeitraum (z.B. 36 Monate) einen Neuwagen
fahren kann und ihn wieder zurlickgibt, bevor die fir den
Gebrauchtwagen typischen Reparaturen anfangen.
Ebenso muss nach dem Vertragsende kein Kaufer gesucht
werden; Inserate und Ankaufersuche fallen somit weg.
Weiterhin konnen die Leasing-Kosten konnen steuerlich
verrechnet werden. Und auch fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter interessant: Es kann immer das neueste Modell
gefahren werden.
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KFZ-Grunddaten

Arbeitshilfe Fuhrpark | Vergleich Leasen-Kaufen

magliche Verzinsung des

Kaufpreis netto:| 18.888,00 € Laufzeit ilannaten:J 36 eingesetzten Kapitals: 3,0%
ohne Gewahr A
AHIT\'LEPrk(:H; Die Datei ist nur anwendbar fur 24, 36 oder 48 Monate. Jede andere Eingabe von Zahlen fuhrt zu falschen Ergebnissen.
Leasen Kaufen
monatliche Rate netto 185,00€ Kaufpreis netto: 18.888,00€
Anzahl der Raten 36 Anzahl der Monate 36
.. hier der Vergleich
Einmalige Kosten - € "Kaufen oder Leasen" ?
Uberfithrungskosten 850,00€ flir den Zeitraum von
Endzahlung - € 36 Monaten Ertragsverlust 3%
Zinsertrag 1.751,43€
Reparaturkosten bei
Riickgabe .~ 1.800,00€ maoglicher Verkaufspreis: 10.000,00 €
Gesamtkosten: 9.310,00€ Gesamtkosten: 10.639,43 €
Was ist "besser"? Leasen oder Kaufen? Die Arbeitshilfe stellt die Leasingkosten und die Kosten eines KFZ mit Kauf/ Verkauf gegentiber.
Die "hellblauen" Felder bitte jeweils ausfiillen. Eine Berechnungist fiir 24 oder 36 oder 48 Monate maglich.
Berechnung der Zinsen fiir 24, 36 oder 48 Monate
Berechnung fiir 24 Monate Berechnung fiir 36 Monate Berechnung fiir 48 Monate
1. Jahr 18.888¢€ 3,0% 566,64 € | 1. Jahr 18.888€ 3,0% 566,64 € 1. Jahr 18.888¢€ 3,0% 566,64 € .
2. Jahr 19.455 € 3,0% 583,64 € 2. Jahr 19.455€ 3,0% 583,64€ 2. Jahr 19.455€ 3,0% 583,64 €
3. Jahr 20.038¢€ 3,0% 601,15€ 3. Jahr 20.038€ 3,0% 601,15€
4. Jahr 20.639€ 3,0% 619,18€
1.150,28€ | 1.751,43€ | 2.370,61€
© Peter Wawrik

Abbildung: Arbeitshilfe zum Einschatzen der Kosten von Leasen und Kaufen von Dien

Ein weiteres Argument flir das Leasing von Dienst-Kfz
z.B. lautet, dass kein Kapital fiir den Kaufpreis aufge-
bracht werden muss - das Leasing erhoht (zunachst) die
Liquiditat.

Wenn beim Kauf und Verkauf z.B. 10 Dienstwagen ge-
tauscht werden und pro Auto-Verkauf noch je 4.000 €
erzielt werden und die 10 Neuwagen je 14.000 € kosten,
dann reduziert der Pflegedienst seine liquiden Mittel in
diesem Beispiel um insgesamt 100.000 €.

Wer jedoch ,richtig” und nicht nur seinem Gefihl folgt,
weil dass selbst gekaufte Fahrzeuge nur mit dem
Abschreibungsbetrag im Rechnungswesen zu Buche
schlagen.

Kauf

Ein Argument fir den Kauf von Dienst-Kfz ist, dass sich
die Dienst-Kfz im Eigentum des Pflegedienstes sich
befinden, insgesamt langer gefahren werden konnen und
daher Uber die Gesamtlaufzeit haufig glinstiger sind, als
wenn diese geleast werden.

stfahrzeugenim Vergleich

Als Eigentimer sind die Fahr- und Kilometerleistungen

der einzelnen Dienst-Kfz unabhangig von den Leasing-
Vereinbarungen. Weiterhin kann durch den Verkauf von
Kfz kurzfristig die Liquiditat wieder verbessert werden.
Ein meines Erachtens wichtiges Thema fir Pflegedienste,
die Kfz kaufen und diese nicht an den Handler zuriick-
verkaufen konnen oder wollen, ist aber das Problem der
Gewahrleistung. Ein Pflegedienst als Unternehmen darf die
Haftung nicht ausschlieRen.

Der Bundesgerichtshof hat im Urteil vom 13.07.2011 (AZ VIII
ZR 215/10) entschieden:

Verkauft ein Unternehmen, das kein Kfz-Handler ist,
Firmenautos an Private, muss es fur Mangel wie ein
Autohandler geradestehen. Das gilt auch fir den Fall,
dass das Unternehmen jegliche Gewahrleistung wie
bei einem Privatverkauf ausgeschlossen hat.

Dies bedeutet, dass ein Verkauf ,,an privat” (Mitarbeiter,
Bevolkerung) immer in der Problematik von spéateren
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Vorteile Nachteile

Leasing kaum Reparaturkosten Kindigung innerhalb der
geringes Marktrisiko Laufzeit meist nicht moglich
spaterer Autoverkauf Uberflissig
bei gewerblicher Nutzung steuerlich absetzbar nur Nutzungsrecht

i.d.R. gleichbleibende Raten pro Monat evtl. hohe Nachzahlung, wenn Kilometerlimit
Uberschritten wird

evtl. noch Reparaturkosten bei Rlickgabe

kein Fahrzeugbesitz

Autokauf sofortiger Autobesitz hohe, einmalige finanzielle Belastung, Liquidi-
keine Folgekosten bei Riickgabe tatsabfluss
Unabhangig in Dauer und Kilometer-Leistung spater Aufwand mit Verkauf oder Entsorgung
Haftungs- und Mangelfragen steht. Hebeblihne fir eine Tagespflege ist aufgrund der hoheren
Ein Handler nimmt i.d.R. gebrauchte Dienst-Kfz nur ungern Anschaffungskosten haufig der Kauf und ein mehrjahriges
zurlick, da Ublicherweise viele verschiedene Mitarbeiter Fahren wirtschaftlich sinnvoll.
damit gefahren sind, die Dienst-Kfz ,verbraucht” sind, und Die beiliegende Kalkulationsdatei mag eine Hilfe fir lhre
bewertet die festgestellten Mangel in Form einer Reduk- Berechnung sein.

tion des moglichen Kaufpreises.

Die obige Ubersicht stellt Vor- und Nachteile noch einmal
gegenuber. Hinweis:

Die Arbeitshilfe in EXCEL steht Ihnen im
Downloadbereich von PDL Management

Fazit (https://pdl-management.de) unter der
Die Frage, ob Leasen oder Kaufen besser oder richtiger - Rubrik ,Weitere Veroéffentlichungen und Down-
ist, kann daher leider pauschal nicht beantwortet loads“ kosten- und barrierefrei zur Verfigung @

werden. Je nach Pflegedienst ist es eine unternehmerische
Entscheidung.

Eine vorsichtige Schatzung aus der Beratungserfahrung Sie kdnnen mich gerne durch einen Klick auf den Punkt @
mit Pflegediensten kommt zu der Erkenntnis, dass ca. 60 kontaktieren. Wir sind gerne fir Sie da.

% der Pflegedienste Dienst-Kfz leasen, was aber auch der

Frage nach der Liquiditat geschuldet sein kann.

Fir ,Spezialfahrzeuge” wie z.B. einen Transporter mit Peter Wawrik

KERSTIN PLEUS
BERATUNG
COACHING
TRAINING

ganzheitlich
nachhaltig

=124

T : -
Bl verbindlich
pflege@kerstinpleus.de r[r] e r’l % C h " i C [}v“]

erfolg@kerstinpleus.de

0151-61812813 prOfeSSione”

CottastraBe 14

kompetent
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Thomas SieRBegger

ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Hamburg + Langenargen am Bodensee

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachverstandiger fur

DX pdl-management@siessegger.de

@ www.siessegger.de

Fuhrpark | Management
Die lieben Autos

hristian Loffing hat die Psychologie der
Dienstwagen besprochen. Peter Wawrik hat sehr
schon und pragmatisch aufgezeigt, wie die Kosten
von Kaufen oder dem Leasen von Dienstfahrzeugen
berechnet werden kdnnen.
Doch es gibt (leider) neben der Kostenoptimierung und
der ,Psychologie der Dienstwagen“ noch mehr Aspekte,
die teilweise von groBer Bedeutung fir ein erfolgreiches
Fuhrparkmanagement eines ambulanten Pflege- und
Betreuungsdienstes sind.
Beginnen wir mit den offensichtlichen, noch offenen
Fragen.

Lieber ein paar Dienstfahrzeuge zu viel? Ja!
Grundsatzlich ist es naturlich richtig, dass ein Dienst-
fahrzeug nicht nur 4 Stunden am Tag genutzt werden
sollte, sondern - wenn moglich, von morgens bis abends im
Einsatz sein, um die Kosten entsprechend zu optimieren.
Andererseits, wenn standig Ricksicht genommen werden
und zeitaufwendig organisiert werden muss:

»Wann, von wem und wie die Dienstfahrzeuge wieder
am Standort sein missen - und wer dann den Dienst-
wagen Ubernimmt?*

Dadurch entstehen unnotige Personalkosten, die in der
Summe aller Falle oftmals deutlich hoher sind als die
kostenoptimierten Regelungen, wenn z.B. zu wenig Dienst-
fahrzeuge zur Verfligung stehen.

Wenn eine Mitarbeiterin z.B. eine halbe Stunde wartet,

bis der Dienstwagen der Kollegin wieder da ist, entstehen
unnotige Personalkosten von geschatzt 25 - 30 €.

Also, mein Credo lautet schon immer: Lieber ein oder

zwei Dienstwagen zu viel, als zu wenig. Das sagt mir mein
Gefuhl als Kaufmann, da muss ich gar nicht gro rechnen.

Ab welchem Beschiaftigungsumfang

bekommen Mitarbeiter ein Dienstfahrzeug?

Die meisten Pflegedienste sprechen den Pflegefach-
kraften ab einem Beschaftigungsumfang von 50% einen
Dienstwagen zu, und ebenso den Pflegekraften und
-assistentinnen.

Hauswirtschaftskrafte werden oft verdonnert, mit ihren
Privatwagen zu fahren, und bekommen daflir eine ent-
sprechende Kilometergeldentschadigung, die zudem mit
30 Cent pro Kilometer nicht mehr den wahren Kosten
entspricht.

Sparen auf Kosten der Mitarbeiter ist flr mich ein NoGo.

Tipp

Stellen sie moglichst viele Dienstfahrzeuge zur Verfi-
gung, eventuell auch fur die Hauswirtschaftskrafte, die
einen Flhrerschein haben - lieber eines mehr als eines
zu wenig! Damit ist auch die positive AuRenwirkung
der Dienstfahrzeuge eher gewahrleistet.

Die Sauberkeit der Dienstfahrzeuge

Zur AuBenwirkung gehort auch die Sauberkeit der Fahr-
zeuge. Ich meine mich daran zu erinnern, vor vielen Jahren
einmal eine Befragung von Kunden eines Pflegedienstes
gesehen zu haben, in der deutlich wurde, dass den Kunden
das auRere Erscheinungsbild der Dienstfahrzeuge sehr
wichtigist und dass das eine nicht unwesentliche Rolle fir
den Eindruck und bei der Auswahl des Pflegedienstes ist.

Das heil3t konkret, es sollten Regelungen vereinbart
werden,
dass die Autos regelmaRig gewaschen werden,
dass auffallige Schaden zeitnah repariert werden,
und dass vor allem das Innenleben der vor den Woh-
nungen der Kunden parkenden Autos nicht einem
Milleimer ahnlich ist.
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Mein lieber Kollege Peter Wawrik hat einmal in friiheren
Jahren Gber einen langeren Zeitraum das Innenleben von
Dienst-PKW von Mitarbeiter/-innen eines ambulanten
Pflegedienstes fotografiert. Komisches Hobby, aber lustig.
Das war aber damals noch in den Zeiten, als auch noch
mehr geraucht wurde. Also kam der Aschenbecher noch
zum Mill dazu. Das war nicht schén. Uber dieses Thema
mussen wir aber dann in diesem Kontext nicht mehr
sprechen.

Tipp

Nehmen Sie diese Regelungen bzgl. der Pflege und
Wartung der Dienstfahrzeuge zusatzlich zu den
Ausflhrungen zum Standard ,,Nutzung der Dienst-
fahrzeuge* (siehe Seite 26ff. dieser Ausgabe von PDL
Management) mit auf.

Die AuBRenwirkung der Dienstfahrzeuge | Einheitlich-
keit in der Erscheinung

Und fiir die AuBenwirkung des Pflegedienst ist es auch
nicht gut, mit dreckigen Autos gesehen und identifiziert zu
werden, denn Sie kdnnen lhre Mitarbeiter nicht zwingen,
ihr eigenes Auto in regelmaRigen Abstanden zu waschen
und in einem angemessenen optischen Zustand zur Ver-
fligung zu stellen. Deshalb praferiere ich Dienstwagen.
Private Fahrzeuge sollten nur in Notfallen zum Einsatz
kommen. Ganz klar ist es von Vorteil, wenn moglichst

viele Fahrzeuge in einheitlichem Design, mit einheitlicher
Marke und Modell, mit einheitlicher Ausstattung, mit
einheitlicher Farbe und ansprechendem lesbaren Logo im
Stadtbild oder auf dem Dorf ,,wiedererkennbar sind, und
mit Freude anzusehen.

Will wirklich jede Mitarbeiterin

die steuerliche 1%-Regelung?

Auch interessant ist, dass die Privatnutzung der Dienst-
Pkw Uber die 1% Regelung von manchen Mitarbeiter/-
innen gar nicht gewlinscht ist.

Es sei dahingestellt, ob alle richtig rechnen konnen, aber in
der Regel ist es so, dass wenn eine Mitarbeiterin

selbst ein eigenes Auto besitzt, dass dann
die Dienstregelung mit 1% naturlich
keinen Sinn macht.

Hat jedoch eine potenzielle Mit- o
arbeiterin kein Auto, diirfte es (-
in der Regel besser sein - auch =~
fur sie selbst! .. vor allem in
finanzieller Hinsicht, den
Dienstwagen auch fur
ihre private Nutzung
zur Verfligung zu
haben.
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Unter dem Strich sollten Sie jedoch die Mitarbeiter selbst
entscheiden lassen, und sie nicht zu einer 1% Regelung
drangen.

Mitarbeiter ohne Fiihrerschein? Puuhh!

Laut einem Bericht im Handelsblatt @ macht in GroR-
stadten nur noch jeder flinfte Jugendliche mit 17 Jahren
seinen Fuhrerschein.

Der Flhrerschein hat seine Attraktivitat bei vielen Jugend-
lichen verloren. Junge Erwachsene priorisieren anderes:
Sie wollen lieber ein Smartphone oder einen Kurztrip ins
Ausland. Aber das konnten lhre neuen Mitarbeiter sein!

In GroBstadten schatzen Pflegedienst-Inhaber/-innen,
dass 30% der Mitarbeiter keinen Flihrerschein haben, auch
wenn sie alter (als 17) sind.

Dies stellt die Pflegedienste vor groBe Herausforderungen,
eine optimale Touren- und Personal-Einsatz-Planung si-
cherzustellen. Manchmal - in der Not des Personalmangels
- werden den zukinftigen Mitarbeitern Zuschiisse oder
sogar die Vollfinanzierung eines Fiihrerscheins angeboten.
Was tut man nicht alles?!

Andererseits ist in GroRstadten , das Auto“ oftmals gar
nicht die beste Variante bei der Tourenplanung. In vielen
sehr groBen Stadten werden die Einsatze Kiez-orientiert
geplant, also z.B. im Umkreis von 500 Metern zum Wohnort
der Mitarbeiterin - und die Mitarbeiter konnen zu FuB oder
mit dem Fahrrad unterwegs sein.

Dagegen ist im landlichen Bereich ein Fiihrerschein
zwingend notwendig.

Tipp

Generell sollten Sie immer daran denken, auch
Mopeds, Mofas, Fahrrader und sogar Tretroller in den
Fuhrpark aufzunehmen. Oder zu FuB.

Inakzeptabel ist es dagegen, 6ffentliche Verkehrs-
mittel als Mitarbeiterin nutzen zu mussen. Das dauert
zu lange, das ist zu teuer.

Die Telefonnummer des Pflegedienstes

auf dem Dienstwagen

Das Logo, die Telefonnummer und weitere Angaben auf
den Dienstwagen sind nicht zu unterschatzen. Es sollte
daflir gesorgt werden, dass die Autos des Pflegedienstes
einen gewissen Wiedererkennungswert haben. Das
bedeutet ganz konkret, dass neben der moglichst groen
Einheitlichkeit aller Dienstfahrzeug auch die Telefon-
nummer des Pflegedienstes groR und leserlich auf den
Autos platziert sein sollte.

Und, was aus meiner Sicht das allerwichtigste ist:


https://www.handelsblatt.com/mobilitaet/motor/wertewandel-nur-noch-jeder-fuenfte-macht-den-fuehrerschein-mit-17/11170028.html
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Tipp

Beschriftungen, Logos, Telefonnummern-Darstellung
und Schriften und das gesamte Auftreten des Pflege-
dienstes sollten Sie Profis liberlassen.

Engagieren Sie eine Grafikerin oder eine Agentur, die
das fir Sie erledigen.

Die Wartung und Pflege der Dienstfahrzeuge |
Zustadndigkeit

Auch fir die Wartung und Pflege der Dienstfahrzeuge
sollten Sie in Ihrem Standard zur ,,Nutzung der Dienst-
wagen*, Seite 26ff. noch erganzen, wie die Wartung im
Pflegedienst organisiert ist, und wer zustandig ist fiir
TUV + Winterreifen und sonstiges.

In einigen groRen
Pflegediensten ist
es so geregelt, dass
ehemalige Bus- oder

LKW-Fahrer (im
Ruhestand) oder
andere Auto-ver-
liebte Menschen sich z.B. im Rahmen
einer geringfligigen Beschaftigung um
den Fuhrpark kiimmern. Das ist natlrlich eine
perfekte Losung und entlastet die Mitarbeiter.
Sind die Autos geleast, kann die Wartung und Pflege
entsprechend durch sonstige Dienstleister sichergestellt
werden, oder vom Leasinggeber vermittelt werden.

Ob die Zustandigkeit flir das Waschen der Fahrzeuge bei

den Mitarbeitern liegen sollte, mochte ich in Frage stellen.

Sind die Dienstwagen jedoch bestimmten Mitarbeitern fix

zugeordnet, sollte eine Teilzustandigkeit fur die Aufgaben

von Wartung und Pflege bei den jeweiligen Mitarbeitern
sein. Alles muss man den Mitarbeitern ja auch nicht
abnehmen?

Ist die Kostenfrage die wichtigste?

,Kaufen oder Leasen? - das ist die Frage* die Peter Wawrik
- Uberwiegend aus Kostengriinden, hilft zu beantworten.
Meines Erachtens gibt es jedoch noch wesentlich mehr
Aspekte, und je nachdem wie |lhre eigene Einstellung ist, so
wird sich auch lhre Haltung zum Leasen oder zum Kaufen
von Dienstwagen zeigen.

In Seminaren formuliere ich es immer so:

50% der selbst ernannten Experten sind davon Uberzeugt,
dass unter den ganz bestimmten Bedingungen, die mit
dem Leasinggeber ausgehandelt wurden, Leasing giin-
stiger ist.

Die anderen 50% (auch selbst ernannte) Experten, zu
denen auch ich gehore, pladieren flir das Kaufen von
Fahrzeugen.

Ich werde jedoch ein Teufel tun, versuchen jemanden

zu Uberzeugen, dass die eine oder die andere Variante

glinstiger ist. Daflir ist mir die Zeit zu schade, und daflr
sind auch die Unterschiede zwischen Kaufen und Leasen
wahrscheinlich zu gering.

Die wichtigsten Punkte ist aus meiner Sicht sind,
dass die Mitarbeiter zufrieden sind,
dass die AuRBenwirkung der Dienstfahrzeuge das Re-
nommee, den Ruf und das positive Erscheinungsbild des
Pflegedienstes starken,
dass die Autoflotte ,,gesehen” wird,
und dass die Autos fiir die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter eine Form zusatzlicher Wertschatzung und
Entlohnung sind.
dass Sie alles ,rund um die Autos” gut und bequem
organisiert bekommen.

Zum Schluss | die Uberleitung zu unserer Umfrage
So, und nun zum Schluss prasentieren wir [hnen im nach-
folgenden Beitrag hier in PDL Management noch ein paar
Erkenntnisse aus einer kleinen Umfrage.

Ich habe den Eindruck, dass der Toyota Aygo das am
meisten genannte Fahrzeug ist, das in Pflegediensten
zum Einsatz kommt.

Ganz interessant fand ich auch die Hinweise, dass es
Pflegedienste gibt, die ihre Kunden ausschlieBlich mit
Fahrradern besuchen.

Weil3, rot und silber scheinen die bevorzugten Farben
Zu sein.

Auffallend fand ich auch, dass Pflegedienste dazu
neigen, die Automarken und Modelle 6fter zu wech-
seln, und auch mehrere unterschiedliche Marken
gleichzeitig im Einsatz zu haben. Das finde ich nicht
so gut im Sinne der beschriebenen fehlenden positiven
AuBenwirkung, der Einheitlichkeit und dem Wiederer-
kennungswert.

Ebenfalls erstaunlich, dass teilweise auch gebrauchte
Autos gekauft werden und fir den Pool genutzt werden.

Insgesamt gesehen bin ich sehr Gberrascht tber die inter-
essanten Rickmeldungen und Erfahrungen, welche die
Leser/-innen, die Inhaber/-innen von Pflegediensten und
die Pflegedienstleitungen uns mitgeteilt haben.

Aber sehen Sie selbst, was die Teilnehmenden an Rick-
meldungen, Antworten und Ideen mit eingebracht haben.
Vielen Dank dafiir!

Gerne konnen Sie auf der Facebook-Seite ,SieBegger Sozi-
alManagement” bei der entsprechenden Veroffentlichung

@ noch weiter ihre Kommentare dazu abgeben.

Danke nochmal!

Thomas SieBegger
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Umfrage

SieRegger Sozialmanagement
1.883 ,,Gefallt mir“-Angabe * 2.234 Follower

1

MD Professional-Dashboard 2 Bearbeiten

=4 Werbung schalten

Fuhrpark | Management | Die lieben Autos

Am 10. Januar 2025 um 18:19 Uhr habe ich eine kleine Umfrage auf facebook
,SieBegger SozialManagement“ @ gestartet mit folgender Frage:

Kleine Umfrage

< Welche Dienstwagen sind am besten geeignet fiir die Mitarbeiter eines ambulanten Pflegedienstes?
<  Was sind Ihre Erfahrungen - und was sind die Vor- und Nachteile?
« Bitte geben Sie lhre Antworten mit Angabe von Marke, Farbe, Modell und andere Aspekte gerne direkt hier in den

Kommentaren ein.

=« Auch gerne eine Antwort, ob Sie Kaufen, Leasen oder Mieten bevorzugen.

Toyota Aygo sind toll

Wir fahren Toyota Ayzo X in WeiR. Die Leasingraten
sind Ok, die Versicherung der Toyata relativ gering
VK fiir 90 € i.0. Mich spricht die ,,Relaxgarantie” ein-
fach bei Toyota an und die Kulanz, kommt aber auch

auf das Autohaus an. E-Autos waren toll, aber die

her.

Infrastruktur vorm Ladenlokal gibt es einfach nicht

Fahrzeuge in Silber | wow!

Bisher haben wir ausschlieBlich gekauft, GUberwiegend
Hyundai 110 in Silber. Die Fahrzeuge werden ab 2025
nicht mehr produziert. Wir sind also auf der Suche
nach bezahlbaren Alternativen. Bin fur das Thema
dankbar uns freue mich Uber Erfahrungsberichte und
die Auswertung.

Olga Schell
vom Hauspflegeverein Wolfenbdittel e. V.

SIEREGGER auf facebook ﬁ

SieBegger SozialManagement @

Eine Seite von Thomas SieBegger

P eine Internet-Seite flir Leitungskrafte und fiir
Geschaftsfihrungen von ambulanten Pflege- und
Betreuungsdiensten

Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst @
Eine Seite von Helge Ogan + Thomas SieRegger

P die erste Internet-Seite Deutschlands, speziell
fiir Verwaltungskrafte in ambulanten Pflege- und
Betreuungsdiensten

SieBegger + Wawrik Management GmbH @

» Unternehmensperspektiven fiir ambulante Pfle-
ge- und Betreuungsdienste und Tagespflegen
Eine Seite von Thomas SieRBegger + Peter Wawrik

PDL Management @

» Die neue kostenfreie Fachzeitschrift mit wert-
vollem Praxiswissen mit Thomas SieRegger
+ weiteren Autoren
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Wertverlust der E-Fahrzeuge

Wir haben mit der Forderung Sozial und

(die letzten der Baureihe), Renault
E-Twingo (die letzten der Baureihe), (die
letzten der Baureihe) als Poolfahrzeuge finanziert.
AuRerdem eigene Ladesaulen, da sonst die E-Mobili-
tat nicht funktioniert. Ohne diese Forderung waren
die Investitionen in die E-Mobilitat wirtschaftlich
nicht tragbar. So sparen wir aber bei den laufenden
Betriebskosten richtig Geld gegenlber Verbrennern.
Das Problem ist nur der extrem hohe Wertverlust
der E-Fahrzeuge, speziell der . Glucklicherweise
haben wir nach 3 Jahren ein ,,Riicknahmeverspre-
chen“ des Handlers. Wir sind mit allen E-Fahrzeugen
sehr zufrieden. Fir die Mitarbeiter mit KfZ-Sachbe-
zug haben wir im Leasing angeschafft.
Fur E-Fahrzeuge waren bis ganz wenige Ausnahmen
die Mitarbeitenden nicht zu begeistern, obwohl es
steuerlich sehr attraktiv ist (0,25%-Regelung). Je
nachdem, wie sich die E-Mobilitat bzgl. der Kosten
und Rickkaufwerte entwickelt, wiirde ich - Stand
heute - wahrscheinlich in Zukunft leider wieder zu
Benzinern wechseln, da ohne Férderung das Kos-
tenrisiko zu hoch ist.
Und das obwohl ich tGberzeugter E-Fahrer bin.

Das Restwertproblem durch langes Fahren l6sen

Uber die Férdertichtlinie SozialMobil konnten wir mit
der Caritas Sozialstation Essen-Lastrup-Molbergen
in das Thema Elektromobilitat einsteigen, da Fahrzeu-
ge und Ladeinfrastruktur geférdert wurden. Sind mit

: und gut zufrieden.
Das Restwertproblem werden wir l6sen, als das wir
die Fahrzeuge lange fahren werden. Interessierten
Mitarbeitern bieten wir parallel Kfz-Esutoleasing mit
der Firma Ben Pro. Insgesamt passt Elektromobilitat
und Pflegedienst gut zusammen, wenn das Thema
,Laden gut und glinstig” gelost werden kann.

Caritas Sozialstation Essen-Lastrup-Molbergen

Toyota | Mitsubishi | VW @

Ich bin Fan unserer
grooooRen Pfleger s
Die gefallen mir nicht so gut,
mucken haufiger und unser Service ist einfach
groRartig. Die hatten leider bei uns auch
keine Freunde gefunden.

Meinem Antrag auf einen (um den Patienten
zu erklaren, warum wir soooo teuer sind &) wurde un-
erklarlicher Weise nicht stattgegeben ...

bzw. flr unseren

Toyota, Fiat, Nissan, Kia, Milky...

mehr Marken geht nicht ©®

Wir sind ganz am Anfang vor 12 Jahren mit 3 roten
(Eigentum) gestartet, dann 2 rote
(Leasing) dazu. Nach den 3 Jahren Leasing alle
abgegeben und gegen 6 metallic rote
getauscht. Alle Leasing und auf 1%Regelung an die
Angestellten gegeben mit einem guten Uberlas-
sungs-Vertrag, so dass Schaden keine Probleme dar-
stellen. Als wir nach 3 Jahren wieder tauschen woll-
ten hatten die leider ein Facelift erhalten und
waren mir zu grol3/zu teuer geworden, also sind wir
auf rote gewechselt und fahren die nun
schon seit 6 Jahren, sind sehr zuverlassige, bezahl-
bare Autos- und werden auch weiterhin produziert,
wahrend viele Kleinstwagen ja vom Markt genommen
wurden.
Jetzt aktuell wieder Flottenwechsel weil 3 Jahre Lea-
sing rum, farblich gewechselt auf beige weil
rot nicht mehr angeboten wird, sieht durch das Face-
lift noch besser aus als. Ausstattung mit Sitz- und
Lenkradheizung, gerade zur jetzigen Jahreszeit ne
feine Sache.
Und Leasing - weil zum einen Steuern sparen und
zum anderen die Autos nach 3 Jahren abgegeben
werden konnen, wenn die ersten Verschleiteile an-
fangen.
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Giinstige, gebrauchte Kleinwagen
fiir den Pool sind gefragt!

Farbe auf jeden Fall weiB (weiR ist eben weil und nicht
enzianblau, kobaltblau, tiefmeerblau). Einfache Bau-
art, Radio ist die Mindestausstattung, zu viel Technik
macht alles nur teurer.

Am besten geeignet sind mittelalte gebrauchte Fahr-

zeuge mit Verbrennungsmotor: und alle bau-
gleichen Kleinstwagen unter 10.000 €, z.B.
etc., auch gut (un-

schlagbarer Wendekreis). Poolfahrzeuge werden ge-
fahren bis Sie auseinanderfallen und dann bei Bedarf
gezielt nachgekauft.

Warum gekaufte gebrauchte Autos fiir den Pool?

Ich mochte mich nicht ewig mit jeder Beule rumargern
und selbst entscheiden, wann ich was reparieren lasse.
Man sollte auch nicht auBer Acht lassen, dass unsere
Fahrzeuge auch fast genauso oft wie Sie selbst Scha-
den verursachen von anderen Verkehrsteilnehmern
touchiert werden. Dann mochte ich selbst entscheiden
ob ich mir die 2.000 € fur den Kratzer auszahlen lasse
oder zur Werkstatt renne. Das gleiche gilt fir den Um-
gang mit den Fahrzeugen und die ,,Sauberkeit”.

Fir ,verdiente“ Mitarbeiter Giber
Dienstwagenregelung:

Kleinwagen im Leasing mit Fullservice, geeignet sind
Marken wie ; etc. Immer bei
Leasingmarkt nach einem glinstigen Schnapper Aus-
schau halten.

Vorteil: Leasing schont die Liquiditat und ist eine so-
fort absetzbare Betriebsausgabe. AuBerdem zaubert
es dem Mitarbeiter ein Lacheln auf die Lippen (aber
nur kurz =) wenn das neue Auto da ist. Die Mitarbeiter
gehen deutlich besser mit den Autos um, da Sie diese
auch privat nutzen und fahren auch auRerhalb der
Arbeitszeiten kostenlose Werbung durch die Gegend.
Durch die Forderung von Elektroautos haben wir auch
noch ein paar Elektro Ups auf dem Hof. Diese werden
sehr gerne von den Mitarbeitern gefahren und es gibt
neuerdings sogar Kollegen die ihren Flihrerschein nur
auf Automatik gemacht haben. Die Autos sind also fur
diese Kollegen reserviert. Vorteil war natlrlich die For-
derung, die jahrliche THG-Pramie und Sie fahren sich
echt super!l!

Nachteil ist, dass man die entsprechende Ladeinfra-
struktur benotigt. Mit dem Restwert habe ich noch
keine Erfahrung, vermute allerdings, dass diese
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nach der Finanzierung noch einen recht hohen Wie-
derverkaufswert haben (in den ersten Jahren gab es
bisher gar keinen Preisverfall). Aber eventuell gilt hier
auch das gleiche wie fir die Poolfahrzeuge - fahren bis
Sie auseinanderfallen.
Nachtrag: SieBegger SozialManagement als Tipp. Ich
habe eine Kollegin, die betreibt ihren Pflegedienst
mit 150 ausschlieRlich mit Fahrradern mit Kiezpflege.

..an SieBegger SozialManagement Meine Aussagen
beziehen sich natirlich auf die aktuell sehr ange-
spannte Lage auf dem Kfz-Markt. Durch die hoheren
Zinsen sind die Preise fiir Leasing sehr teuer geworden
(im Vergleich zu den letzten Jahren). Die Forderung
fur Elektro ist komplett gestrichen, die vermeintlichen
Vorteile fir diese Antriebsart wiegen den hohen Preis
nicht auf. Der Gebrauchtmarkt ist teilweise leergefegt.
Die meisten Privatleute halten sich aktuell mit Neuan-
schaffungen zurlick, da
Preise sehr hoch (grade wenn man evtl. finanzie-
ren muss) und dann noch die Ungewissheit wegen
dem Verbrenner-Aus.
Kleinwagen werden zt gar nicht mehr produziert.
Da muss man wirklich genau hinschauen wie man
an Fahrzeuge kommt.

Das Lustige daran ist: Gerade im Kleinwagensegment
hat sich in den letzten Jahren technisch ja kaum was
getan. Neue Fahrzeuge haben dann mal ‘ne Sitzhei-
zung (aber eigentlich immer aufpreispflichtig) oder
einen Tempomaten oder ‘nen biRchen Kunstleder. An-
sonsten sehe ich eigentlich keinen groRen Unterschied
zwischen dem neuen Kia Picanto und einem 8 Jahre
alten

Eine eigene Werkstatt — wow!

Hallo zusammen, Wir haben in unserer
Logofarbe werden aber auch nicht mehr produziert.
Wir kaufen auch und haben aber unsere eigene
Werkstatt! Die altesten sind Gber 10 Jahre alt | nur
Verbrauchsmaterial.

Bei den Fahrzeugen gibt es keine Nachteile iy Die
sind Megal! Wir haben sogar weie gekauft und in
unserer Logofarbe foliert.. lohnt sich ...

Liebe GruRe, PD Evi Heinze GmbH
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Kaufen iiber Forderkredite | Fahrzeuge in weifR

Kaufen, da beim Leasen draufgezahlt werden muss |
kleine Schaden ausbessern

Hallo!
Wir fahren in weil, vorher waren wir mit

in grin passend zu unserer Logofarbe sehr
zufrieden, werden aber nicht mehr produziert (=
Vorteil sie sind klein und wendig. Nachteil - fallt mir
keiner ein.
Ich kaufe die Fahrzeuge, da leider die Mitarbeiter
nicht immer ordentlich mit den Fahrzeugen umgehen
und ich am Ende einer Leasingzeit draufzahlen muss-
te. So lass ich kleine Schaden mal ausbessern, wenn
notig.

Wir waren bis 2024 sehr zufrieden mit den

, erst als Verbrenner, dann die e- Variante. Die

haben wir geleast (39 € + Mwst monatlich).

Leider werden die Fahrzeuge nicht mehr gebaut.
2023 haben wir die Forderung ,,Sozial und Mobil“ a
10.000 € fir 6 Fahrzeuge und 2 Wallboxen bewilligt
bekommen, die nach einer Streichung 2024 erneut
bewilligt wurden.
Wir haben dann spontan 5 zu jeweils
17.000 € Gber Mobile gekauft. Den Forderkredit hat-
ten wir 2023 schon bewilligt bekommen. Mit den
Fahrzeugen sind wir zufrieden.
Wir haben noch einen Verbrenner ( ) ge-
least und fur die Leitung (je einmal geleast und
gekauft). Alle Fahrzeuge sind weiB.

Liebe GriRe, Pflegeteam Strube, Gaby Prahl

©

)

g

Wertverlust der E-Fahrzeuge

WeiRe Klei
Wir haben mit der Férderung Sozial und

(die letzten der Baureihe),

(die letzten der Baureihe), (die
letzten der Baureihe) als Poolfahrzeuge finanziert.
AuBerdem eigene Ladesaulen, da sonst die E-Mobili-
tat nicht funktioniert. Ohne diese Forderung waren
die Investitionen in die E-Mobilitat wirtschaftlich
nicht tragbar. So sparen wir aber bei den laufenden
Betriebskosten richtig Geld gegenliber Verbrennern.
Das Problem ist nur der extrem hohe Wertverlust
der E-Fahrzeuge, speziell der . Glicklicherweise
haben wir nach 3 Jahren ein ,,Ricknahmeverspre-
chen“ des Handlers. Wir sind mit allen E-Fahrzeugen
sehr zufrieden. Fir die Mitarbeiter mit KfZ-Sachbe-
zug haben wir im Leasing angeschafft.
Fir E-Fahrzeuge waren bis ganz wenige Ausnahmen
die Mitarbeitenden nicht zu begeistern, obwohl es
steuerlich sehr attraktiv ist (0,25%-Regelung). Je
nachdem, wie sich die E-Mobilitat bzgl. der Kosten
und Ruckkaufwerte entwickelt, wirde ich - Stand
heute - wahrscheinlich in Zukunft leider wieder zu
Benzinern wechseln, da ohne Forderung das Kos-
tenrisiko zu hoch ist.

Und das obwohl ich Gberzeugter E-Fahrer bin. Ein bisschen SpaR muss sein! & @

£24&> ja genau der da.... Gute StoRBstangen
Linda Schleier also ein bisschen mehr Ernsthaftigkeit
hatte ich schon erwartet, hi hi
SieBegger SozialManagement sorry, also wir fahren
weiRe Kleinwagen. Alle gebraucht gekauft.

sind sehr robust. Mochte aber hier keine Werbung
machen (=
Aber ich kann euch sagen... alle 12 Autos haben Beu-
len und Kratzer. {2} leider passen hier die Mitarbeiter
nicht auf.

Linda Schleicher, Pflegedienst Am Wendelstein
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Aus der Praxis fur die Praxis

Christian Henkens

Oberpfalze. V.

Weiden

Geschaftsfihrer des Allgemeinen Rettungsverbandes

DAL c.henkens@arv-oberpfalz.de

& +49151/15054650

» Kostenfaktor Fuhrpark im Pflegedienst <

Ein Erfahrungsbericht von Christian Henkens

er Kostendruck in ambulanten Pflegediensten steigt
und steigt. Pflegedienste stehen spatestens seit
Inkrafttreten des Tariftreuegesetzes und der massiv
gestiegenen Personalkosten vor enormen wirtschaftlichen
Herausforderungen.
Nach den Personalkosten sind die Fuhrparkkosten im
Sachkostenbereich der groRte Kostenfaktor fiir Pflege-
dienste. Hier gilt es scharf zu kalkulieren.

Fuhrparkkosten sollten keinesfalls mehr als 10 % des
Gesamtumsatzes ausmachen.

Zu den Fuhrparkkosten gehoren, abgebildet in der BWA des
Pflegedienstes, folgende Posten:
KFZ-Steuer
KFZ-Versicherung
Spritkosten
Anschaffungskosten (z. B. Kauf, Leasing, Finanzierung)
KFZ-Reparaturkosten (Reifen, Wasche, Kundendienste ..)
Kosten fur Werbung (auf den Fahrzeugen)

Noch vor einigen Jahren haben Pflegedienste ihre Dienst-
wagen oftmals gekauft, da der Kauf auf lange Sicht am
wirtschaftlichsten war. Der Kauf wurde aus den Ricklagen
des Pflegedienstes getatigt. Allerdings sind die Riicklagen
von Pflegediensten aufgrund der wirtschaftlichen Her-
ausforderungen der letzten Jahre nicht oder kaum mehr
existent.

Gestiegene Kosten
Lohnfortzahlungen im Krankheitsfall wahrend der
Corona-Pandemie mit extrem hohen Mitarbeiteraus-
fallen und daraus folgende Uberstundenvergiitungen
Die Explosion der Energiekosten fir Benzin und Strom
(seit Ausbruch des Ukrainekonfliktes)
deutlich gestiegene Inflationsraten in den Jahren 2022
+2023
massiv gestiegene Personalkosten aufgrund des
Inkrafttretens des Tariftreuegesetzes ab September
2022 unter absolut mangelhafter Refinanzierung in den
Vergltungssatzen durch die Kostentrager

... haben bei vielen Pflegediensten die Ricklagen ab-

schmelzen lassen.

Auf die Liquiditat achten

Somit mUssen Pflegedienste bei der Fuhrparkbeschaffung
sehr genau auf die Liquiditat des Pflegedienstes achten
und die Folgekosten standig im Blick behalten.

In der Folge mochte ich oben genannte Kostenfaktoren
naher erlautern und Tipps und Empfehlungen fur die
Praxis geben.

Meine Erfahrungen basieren auf meiner langjahrigen
Tatigkeit als Geschaftsfuhrer dreier Pflegedienste mit ins-
gesamt 80 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen. Zwei Pflege-
dienste sind landlich gepragt (also mit weiteren Anfahrten
zu den Kunden) und ein Pflegedienst ist stadtisch gepragt.

Tipps und Empfehlungen

Kostenfaktor KFZ-Versicherung
° Grundsatzlich sollten Pflegedienstfahrzeuge
Vollkasko versichert sein. Zudem empfiehlt sich
bei finanzierten oder geleasten Fahrzeugen die GAP
Abdeckung.
Die GAP-Deckung (GAP-Versicherung) ist eine zusatzliche
Versicherungsleistung der Vollkaskoversicherung fiir
Leasingfahrzeuge. Sie zahlt bei Totalschaden oder Dieb-
stahl den Restbetrag zwischen Wiederbeschaffungswert
und Leasingrestwert.
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Die Versicherungsbeitrage in der KFZ-Versicherung steigen
fast jahrlich an. Somit empfiehlt es sich, in regelmaiigen
Abstanden Vergleichsangebote einzuholen, um gegebe-
nenfalls in eine glinstigere Versicherung zu wechseln.
Allerdings mUssen hier auch die eingeschlossenen Lei-
stungen betrachtet werden.

Da mir personlich dieser Aufwand im Alltag einfach lastig
ist, habe ich fir unsere insge-samt 29 Fahrzeuge einen Ver-
sicherungsdienst beauftragt. Dieser Versicherungsdienst
verhandelt in regelmaBigen Abstanden in meinem

Auftrag mit den entsprechenden KFZ-Versicherungen Uber
die derzeit glinstigsten (Leistungsvergleich!) Tarife und
leitet gegebenenfalls einen Versicherungswechsel ein.

On top haben ich von dem Versicherungsdienst noch
kostenfrei eine Software zur Fuhrparkverwaltung und
Schadensabwicklung erhalten.

Kostenfaktor Benzinkosten
e Um auch hier Kosten zu sparen empfiehlt es sich,
mit einer Tankstelle am Ort des Pflegedienstes
Uber die Gewahrung von ,Mengenrabatten” zu sprechen,
wenn alle Pflegedienstfahrzeuge hier betankt werden. So
konnten wir mit unserem Anbieter Verglnstigungen von
2 Cent pro Liter Benzin verhandeln.
Zusatzlich durfen Ubrigens auch unsere Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen diese Vergunstigung flr ihre privaten
PKW nutzen (Benefit!).

Kostenfaktor KFZ-Beschaffung
e Ein geeignetes Fahrzeug fur Pflegedienste zu
finden ist nicht mehr so leicht wie friher. Die mei-
sten Hersteller bieten kaum noch glinstige Kleinwagen

an. Vor der Anschaffung aber gilt es zunachst zu klaren,
welche Antriebsart das Fahrzeug haben soll.

E-Mobilitat

Die Einsatzzeiten (pro Tag) eines Pflegedienstfahrzeuges
sprechen eigentlich fur ein E-Fahrzeug, da die Fahrzeuge
selten mehr als 60 km pro Tour zuricklegen und im An-
schluss bis zur nachsten Tour oder Uber Nacht bequem und
(noch ...) kostenglnstiger geladen werden kdnnen, wenn
entsprechende Ladesaulen am Pflegedienst zur Verfligung
stehen. Soweit die Theorie.

Die Praxis sieht leider anders aus. Aufgrund der Streichung
der E-Auto Forderung innerhalb von 24 Stunden durch die
Bundesregierung sind E-Fahrzeuge zu teuer fiir einen
Pflegedienst.

Beispiele:

Opel Corsa E: Listenpreis ab 29.990 €
Opel Corsa (Benzin): Listenpreis ab 22.600 €
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Folgende E-Kleinwagen werden derzeit u. a. angeboten:
Dacia Spring (ab 22.000 €)
Fiat 500 E (ab 23.000 €)
Nachfolger Renault Zoe ab 2025, Preis noch nicht
bekannt
Renault 5 E (ab 32.500 €)
Opel Corsa E (ab 29.500 €)

Zusatzlich missen Kosten fir eine Wallbox von ca. 800 €
(+ Installation) berlcksichtigt werden.

Verbrenner-Fahrzeuge
Bei den Kleinwagen mit Verbrennungsmotor fur Pflege-
dienste besteht derzeit noch eine glinstigere Auswahl an
Fahrzeugen:

Mitsubishi Space Star (ab 13.000 €)

Kia Picanto (ab 17.000 €)

Dacia Sandero (ab 13.000 €)

Toyota Aygo X (ab 18.000 €)

(Die Auflistung dieser Fahrzeuge hat keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit)

Auch wenn die KFZ-Preise flr Neuwagen seit 2021 um ca.
20 % gestiegen sind, bieten viele Handler aufgrund ver-
breiteter Absatzschwierigkeiten derzeit gute Konditionen
fiir gewerbliche Kunden (abhangig von der Anzahl der
Fahrzeuge) an.

Fragen Sie speziell nach Aktionen fir Pflegedienste!
Anbei ein Beispiel flr den Toyota Aygo X mit einem Neu-
preis (mit Sitzheizung und Rickfahrkamera) ca. 18.000 €:
Rabatt bei Kauf in bar:ca. 19 %
Rabatt bei Finanzierung: ca. 19 % und einem Finanzie-
rungszins von ca. 4,99 %
Rabatt bei Leasing: ca. 21 %, Leasing-Zinssatz =1,2 %

Somit ergibt sich flr dieses Fahrzeug beispielsweise eine
Leasingrate bei 15.000 km pro Jahr von ca. 220 € brutto
pro Monat inkl. Reparaturpauschale (Kundendienste auRer
VerschleiRteile). Zudem sind ca. 1.000 € Ricklagen fir
eventuelle Schaden nach Leasingende einzuplanen.

Wir haben uns fir unsere Pflegedienste fiir den Toyota
Aygo X entschieden, da der Handler zentral fir unsere drei
Pflegedienste liegt. Zudem hat uns der Handler Ersatz-
fahrzeuge bei Ausfall angeboten, damit wir jederzeit mobil
bleiben. Daher ist auch der Standort bzw. die Lage des
KFZ-Handlers ein wichtiges Kriterium bei der Auswahl von
Pflegedienstfahrzeugen.

Mit diesem Fahrzeug liegen wir derzeit Ubrigens bei 6,5 %
KFZ-Kosten in Relation zum Gesamtumsatz. Also alles im
grinen Bereich.

Gebrauchtfahrzeuge
Die Gebrauchtwagenpreise sind aufgrund der Verunsiche-
rung vieler Verbraucher im Hinblick auf die politischen
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Entwicklungen oder Vorgaben des Gesetzgebers, allein in
2024 um ca. 10 % gestiegen.

Bei glinstigen Kleinwagen liegen die Preise noch deutlich
hoher. Daher kann ich den Kauf von Gebrauchtwagen fir

Pflegedienste aus wirtschaftlichen Grinden derzeit nicht
empfehlen.

Nutzung von privaten Mitarbeiterfahrzeugen
AbschlieBend mochte ich noch die Nutzung von privaten
Mitarbeiterfahrzeugen fir dienstliche Fahrten betrachten.
Es kann im Einzelfall wirtschaftlich sein, wenn Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fir die Fahrten zum Kunden ihr
privates Fahrzeug nutzen. Einige unserer Mitarbeiterinnen
in der Hauswirtschaft ziehen diese Regelung vor, da sie bei
Dienstantritt nicht erst in die Dienststelle fahren missen.

Die Mitarbeiterin erhalt hier eine steuerfreie Vergitung von
30 Cent pro Kilometer per Reisekostenabrechnung. Ob dies
far den Mitarbeiter wirtschaftlich ist, muss dieser selbst
entscheiden. Zwingend erforderlich fur die Nutzung eines
privaten PKW fur dienstliche Zwecke ist:

1. Lickenloser Fahrtennachweis:

Prifung durch das Finanzamt!
Kilometerstand bei Beginn der Fahrt
gefahrene Kilometer
Kilometerstand bei Ende der Fahrt
besuchter Ort mit vollstandiger Adresse

Name der besuchten Person

Grund des Besuches

Unterschrift des Mitarbeiters
KFZ-Kennzeichen des genutzten Fahrzeuges

2. Dienstreiseversicherung
Sollte der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin einen Unfall
mit seinem privaten PKW wahrend der Dienstfahrt verursa-
chen, muss folgender Versicherungsschutz gewahr-leistet
sein:
Begleichung des Schadens am Fahrzeug des Mitarbei-
ters
Ausgleich von Kosten, die durch die Hoherstufung der
Schadensfreiheitsklasse in der Versicherung des pri-
vaten PKWs fur den Mitarbeiter entstehen. Diese Kosten
werden meist fur 5 Jahre bei einer Dienstreiseversiche-
rung Ubernommen.
Versicherung von weiteren Personen im Fahrzeug,
z. B. Kunden bei einer Einkaufsfahrt

Fazit

Fuhrparkkosten sind der groRte Kostenfaktor im Bereich
der Sachkosten fur den Pflegedienst. Um die Wirtschaft-
lichkeit eines Pflegedienstes dauerhaft, auch in der Krise,
zu gewahrleisten, mussen alle Sachkosten regelmaRig auf
den Prufstein.

Die betriebswirtschaftliche Steuerung von Pflegediensten
wurde in den letzten 2 Jahre immer schwieriger. Durch das
Tariftreuegesetz sind uns mehr oder minder die Personal-
kosten vorgeschrieben. Somit konnen wir schon mal bei
ca. 72 % der Gesamtkosten kaum mehr gegensteuern. Ich
mochte aber an diese Stelle anmerken, dass ich die Lohn-
steigerungen im Bereich der Pflege absolut begruRe!

Bei den Erlésen sind wir abhangig von den Verhandlungen
mit den Kostentragern. Der zu erzielende Preis flr unsere
Dienstleistungen wird uns also auch hier vorgegeben. Die
bisherigen Ergebnisse in den Verhandlungen durften fir
die meisten Pflegedienste eher erntichternd bis Existenz
bedrohend sein.

Somit bleibt noch der gescharfte Blick auf die Sach-
kosten um die Wirtschaftlichkeit unserer Pflegedienste zu
optimieren.

Und! Die ,erlosorientierte Prozesssteuerung durch die kom-
petente Pflegedienstleitung mit betriebswirtschaftlichem
Know-how". Dazu mehr in einem spateren Erfahrungsbe-
richt hier bei ,,PDL-Management®”.

Sie konnen mich gerne durch einen Klick
auf den Punkt @ kontaktieren.

Ich bin gerne fir Fragen fiir Sie da.

Christian Henkens

PDL Management Januar 2025


mailto:c.henkens%40arv-oberpfalz.de?subject=
mailto:c.henkens%40arv-oberpfalz.de?subject=Ihr%20Beitrag%20zum%20Fuhrpark%20und%20Kosten

Auf den Punkt gebracht...

Was ist die am haufigsten erbrachte Leistung

eines ambulanten Pflegedienstes?

Den Fokus auf die richtige Erfassung der Fahrt- und Wegezeiten

richten - das bringt 1:1 mehr an Verglutungen!

iele denke, die GroRe Pflege oder

VGanzkérperwaschung sei die am haufigsten
erbrachte Leistung. Das stimmt nicht.

Die am haufigsten erbrachte Leistung ist die

Hausbesuchspauschale!

Sie wird vergutet fir die Kosten, die durch Fahrt- und
Wegezeiten entstehen.

Deshalb ist es so wichtig, dass alle Mitarbeiter die
Fahrt- und Weggezeiten, die der Hausbesuchspau-
schale zugrunde liegen, ,richtig” erfassen. Und zwar
an der Wohnungstur der Kunden.

Sollte es der Fall sein, dass einige Mitarbeiter, aus
welchen Griinden auch immer, an den Autottren,

an den Gartenturen oder an den Hausturen die Zeit
erfassen, werden zu wenig Fahrt- und Wegezeiten
erfasst und konnen belastbar nachgewiesen werden
und somit nicht im Rahmen von Vergltungsverhand-
lungen geltend gemacht werden.

Wirden diese zu niedrig ausgewiesenen Fahrt- und
Wegezeiten - nehmen wir an 5 Minuten im Durch-
schnitt, dazu verwendet um die Hausbesuchspau-
schale zu ermitteln, kamen wir auf 5,90 € in unserem
Beispiel.

Wirden jedoch die Fahrt- und Wegezeiten ,richtig” an
den Wohnungstulren erfasst, kdme der Pflegedienst
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auf eine nachgewiesene
durchschnittliche Fahrt- und

Wegezeit von 6 Minuten. Dann

lage die Hausbesuchspauschale bei 6,40 €.

Das sind 50 Cent Unterschied. Pro abgerechnetem
Hausbesuch.

Weiterhin angenommen, es gibt 80.000 abzurech-
nende Hausbesuche pro Jahr, so macht das einen
Unterschied von 40.000 €.

Haben oder Nichthaben!

Deshalb ist es so wichtig, zu wissen, was die hau-
figste Leistung eines Pflegedienstes ist und den
Fokus in Vergiitungsverhandlungen auf die Haus-
besuchspauschale zu setzen!

Kleine Randbemerkung zum Schluss: In den Bundesléandern(z.B.
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen), bei denen die Kosten fir
Fahrt-und Wegezeiten bereits in den Leistungskomplexen enthalten
und vergutet sind, sollten sich schnellstens auf den Weg machen, eine
gesonderte Haus besuchspauschale in Vergltungsverhandlungen
einzufordern und zukinftig entsprechend individuell abzurechnen,

um nicht weiterhin massive Verzerrungen in der Gleichbehandlung von
ambulanten Pflegediensten - und auch bei den Kunden zu unterstitzen.

Was meinen Sie?

® auf den Punkt - meine Meinung

SieRegger
| B Wawrik
p— Management CmbH

Sielegger

- I Wawrik

o BETaten, Ewerten, DEGIEIEN. s MATEERTLHDAR

s e e i ae d Lohner Hahe 14
i 59505 Bad Sassendorf

Peter Wawrik
Mobil +49 171 2019091
wawrik@sw-management.de

Thomas SieBegger
Mobil +49 171 2019092
siessegger@sw-management.de
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Der Steuerberater

Martin Fricke

Berlin

DX mfricke@berg-fricke-stb.de

Diplom-Kaufmann + Steuerberater, zertifizierter Berater fiir Pflegeeinrichtungen www.berg-fricke-stb.de
(IFU/ISM gGmbH), Berg & Fricke Steuerberatungsgesellschaft mbH @

www.berg-fricke-karriere.de

ie Fuhrparkkosten stellen einen der groRten

Posten im Sachkostenbereich eines

Pflegedienstes dar. Es ist daher davon auszu-
gehen, dass sich die Finanzverwaltung im Rahmen
von Betriebsprifungen und zur Erhohung der
Steuereinnahmen auch fir diesen Bereich interes-
sieren wird.
Dies kann zum einen im Rahmen von Lohnsteuer-
AuRenpriifungen der Fall sein. Diese finden in der
Regel alle 4 Jahre statt. Dabei wird gepriift, ob die
Fahrzeuge auch privat genutzt werden und ob der
private Nutzungsvorteil korrekt versteuert wurde.
Neben der LohnsteuerauBenprifung, die sich auf
lohnsteuerliche Sachverhalte beschrankt, gibt es
auch umfassendere Betriebsprifungen, die alle
Steuerarten betreffen. Dabei wird z.B. auch die
umsatzsteuerliche Seite der PKW-Nutzung gepruft.
Eine Betriebsprifung findet wesentlich seltener
statt als eine LohnsteuerauRenprifung. Die absolute
Ausnahme flr Pflegeeinrichtungen ist die Umsatz-
steuersonderpriifung. Dies ist eine besondere Form
der Prifung, die auf die Umsatzsteuer begrenzt ist.
Die unten stehende Ubersicht soll Sie dabei unter-
stltzen fir die nachste Prifung gewappnet zu sein.

Poolfahrzeug oder Dienstfahrzeug?
Wo liegt der Unterschied?
In der Regel handelt es sich bei den Fahrzeugen
! der Pflegeeinrichtungen um sogenannte
Poolfahrzeuge. Die Fahrzeuge sind nicht direkt
einem Mitarbeiter zugeordnet. Mehrere Mitarbeiter
teilen sich einen Fahrzeugpool.
Im Gegensatz dazu sind Dienstwagen einer be-
stimmten Person fest zugeordnet.

Geschaftsfuhrer oder leitende Angestellte werden
haufig durch die Zuteilung eines eigenen Dienstwa-
gens privilegiert.

Warum sollten Sie den Unterschied kennen?
Um gegenulber dem Finanzamt besser argumentieren
zu konnen.

Bei LohnsteuerauBenprifungen werden Pool-

fahrzeuge und Dienstwagen unterschiedlich

behandelt bzw. (hach meiner Erfahrung)
unterschiedlich intensiv gepruft. Bei Dienstwagen
ist es aus Sicht des Priifers wahrscheinlicher, dass
diese auch privat genutzt werden. Es wird mit einer
wirtschaftlichen Betrachtungsweise argumentiert.
Und damit hat das Finanzamt zugegebenermalen
auch Recht: Ein Dienstwagen, der nicht privat
genutzt werden darf, hatte hohe Standzeiten. Das
eingesetzte Kapital (Kaufpreis) wirde nicht rentabel
genutzt. Stinde der Dienstwagen auch anderen Mit-
arbeitern zur Verfligung, wirden die Fuhrparkkosten
sinken. Moglicherweise wiirden weniger Fahrzeuge
benotigt.

Was sind die Folgen privater

Nutzung eines betrieblichen Fahrzeugs?

Stellt der Pflegedienst den Arbeitnehmern ein
betriebliches Fahrzeug kostenlos oder verglinstigt
fur Privatfahrten zur Verfligung l0st dies einen lohn-
steuer- und sozialversicherungspflichtigen Vorteil
fuir den Arbeitnehmer aus. Das gilt unabhangig
davon, ob es sich um einen Dienstwagen oder um ein
Poolfahrzeug handelt. Als ,,versteckte” Privatfahrten
gelten z.B. auch Fahrten, die zwischen zwei Touren
stattfinden.

1. LohnsteuerauBenprifung:

2. Umfassende Betriebsflhrung:

3. Umsatzsteuersonderprifung:

.. zumeist regelmaRig alle 4 Jahre

.. nach Ermessen des Finanzamts

.. bei Pflegeeinrichtungen die Ausnahme

Schaubild: Prifungen des Finanzamts, die sich mit dem Fuhrpark beschaftigen knnen
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Versteckte Privatfahrten, die wahrend einer Pri-
fung aufgedeckt werden konnten:

Private Einkaufsfahrten zwischen zwei
Touren

Private Fahrten zu Verwandten oder
Freunden zwischen zwei Touren
Privatveranlasste Umwege

Fahrten nach Feierabend
Mittagsheimfahrten

Wie konnen Sie die rein betriebliche Nutzung
eines Fahrzeugs beweisen?

Es empfiehlt sich, im Rahmen einer Dienstanwei-
sung ein Privatnutzungsverbot zu vereinbaren.

Im Rahmen von Betriebsprifungen méchte das
Finanzamt haufig Fahrtenblicher zum Nachweis
der rein dienstlichen Nutzung einsehen. Gegen die
Herausgabe kann in der Regel erfolgreich mit dem
Nutzungsverbot argumentiert werden.

Wie bereits erwahnt, ist die Argumentation schwie-
riger, wenn das Fahrzeug einer bestimmten Person
zugeordnet ist. Es sich also um einen Dienstwagen
handelt. So reicht z.B. bei einem Gesellschafter-Ge-
schaftsfihrer eine dienstliche Weisung nicht aus.
Nach Auffassung des Finanzamts und des Finanzge-
richts spricht die allgemeine Lebenserfahrung dafir,
dass ein solches Fahrzeug auch privat genutzt wird.
Das Nutzungsverbot musste durch weitere Argu-
mente, wie z.B. ein Fahrtenbuch, organisatorische
MaRnahmen (Dokumentation der Schlisselabgabe
nach Dienstschluss) oder einem mindestens gleich-
wertigen Fahrzeug im Privatvermogen untermauert
werden.

Schwer verstandlich und oft vergessen:
Umsatzsteuer auf den privaten

Nutzungsanteil eines Pkw

Grundsatzlich sind Pflegeeinrichtungen nach § 4 Nr.
16 UStG von der Umsatzsteuer befreit. Eine Pflege-
einrichtung kann aber auch Leistungen erbringen,
die hinsichtlich der Umsatzsteuer Diskussionsbedarf
mit dem Finanzamt ausldsen, z.B. medizinische und
kosmetische FuBpflege, hauswirtschaftliche Lei-
stungen (nicht § 45b SGB XI), Abwesenheitsservice,
Umzugshilfe, Briefkastenleerung etc.

Sofern der Kunde keinen Anspruch auf Kosten-
Ubernahme aus den Sozialgesetzbuchern hat, ist zu
prufen, ob diese Leistungen umsatzsteuerpflichtig
sind.

Haufiges Ergebnis: Die sogenannte Kleinunterneh-
merregelung verhindert, dass flr diese grundsatz-
lich umsatzsteuerpflichtigen Leistungen tatsachlich
Umsatzsteuer anfallt. Ein umsatzsteuerlicher Klein-
unternehmer liegt immer dann vor, wenn die umsatz-
steuerpflichtigen Leistungen im vorangegangenen
Kalenderjahr 25.000 € und im laufenden Kalender-
jahr voraussichtlich 100.000 € nicht Gbersteigen.

Goodbye Kleinunternehmerreglung!
Mit der Uberlassung von betrieblichen PKW zur
privaten Nutzung erbringt die Pflegeeinrichtung
eine Leistung an ihre Mitarbeiter und nicht an ihre
Kunden. Diese Leistung kann nicht von der Umsatz-
steuer befreit werden.
Das Problem: Je nach Hohe des Bruttolisten-
preises des PKW konnen die Grenzen der
Kleinunternehmerregelung Gberschritten
werden. Nicht nur der private Nutzungsanteil wird
umsatzsteuerpflichtig, sondern auch die tibrigen
sonstigen Leistungen.

Die Auswirkungen verdeutlicht folgendes erstes Beispiel:

Im Rahmen einer Betriebsprifung wurden folgende umsatzsteuer-
pflichtige Leistungen festgestellt, die nicht unter die Steuerbe-

freiung nach § 4 Nr. 16 UStG fallen:

® Botengange 5.000 € pro Jahr
® Abwesenheitsservice, Briefkasten leeren 6.000 € pro Jahr
® FEinkaufshilfe 7.000 € pro Jahr
® Medizinische und kosmetische FuBpflege 6.500 € pro Jahr

24.500 € pro Jahr
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Die umsatzsteuerpflichtigen Leistungen tGber- Umsatzsteuer abzufihren. Aus dem Gesamtbetrag
schreiten nicht die Kleinunternehmergrenze von ist die Umsatzsteuer herauszurechnen und an das
25.000 €. Der Pflegedienst hat fir diese Leistungen Finanzamt abzufihren:

zu Recht keine Umsatzsteuer abgefiihrt.

Steuerlicher ,,Schaden*
Zweites Beispiel 24.500€:119*19=3.911 €

Bei der Priifung wurde auch festgestellt, dass

zwei Geschaftsfihrer ihre Dienstwagen auch Moégliche GegenmaBnahme im

privat nutzen. Die Dienstwagen haben zusammen Rahmen der laufenden Betriebspriifung

einen Bruttolistenpreis von 80.000 €. Die finanziellen Folgen konnen durch die Geltendma-
chung der Vorsteuer gemindert werden. Die Finanz-

Beispiel der umsatzsteuerpflichtigen Behand- verwaltung lasst in der Regel einen geschatzten

lung eines privatgenutzten PKWs bei Nutzung Vorsteueranteil von 80% auf die Umsatzsteuer fir

der 1% Regelung: PKW zu. Bei Inanspruchnahme der 1%-Regelung

kann dies zu einer erheblichen Reduzierung der
Umsatzsteuer fiihren.

Bruttolistenpreis 80.000 € * 1%

*12 Monate =9.600€ Drittes, anderes Beispiel
[umsatzsteuerpflichtige Behandlung eines privatge-

Darin enthaltene Umsatzsteuer nutzten PKWs]

von 19% =1.532€
Die Summe der Umsatzsteuer- Umsatzsteuer Privatnutzungvon19%  =1.532€
pflichtigen Leistungen betragt nun: Darauf pauschaler Vorsteuerabzug =1.225€
Summe sonstiger Leistungen von 80%
(siehe oben) =24.500 €

Verbleibende Belastung =307€
zzgl. PKW-Nutzung =9.600€
Summe =34.100€

Nehmen Sie gerne Kontakt zu mir auf! @
Die umsatzsteuerpflichtigen Leistungen Ubersteigen
die Kleinunternehmergrenze. Sowohl fir die Fahr-

zeuge als auch fir die sonstigen Leistungen ist Martin Fricke
:/,y’ EACHBERATER Sie prof|‘t|erenAvon e|ner‘ langjéhrigen Erfahrung in d.er.steuerhchen. Digitale-
L7 fiir das G dheit und betriebswirtschaftlichen Beratung von Pflegeeinrichtungen. Mit Kanzlei
\\,- ur das Lesundherswesen speziell auf die Branche zugeschnittenen Zusatzleistungen kénnen 02 [
> (DStV e.V.) wir Sie optimal betreuen. |oarey

F Berg & Fricke
.‘ Steuerberatungsgesellschaft mbH
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Kremer

- erstklassig, wenn’s um Pflege geht!

Kremer steht fur Qualitat in der
ambulanten Pflege sowie der
aulBerklinischen Intensivpflege

Immer ausreichend Personal - dank perfektem Recruiting

Viel Zeit fur deine Kunden

Individuelle und flexible Arbeitszeitmodelle

(inklusive "Mama-Dienste")

Klare Strukturen durch perfektionierte Systeme

Ein dauerhafter Ansprechpartner - immer fur dich da
13. Gehalt

Coole Firmenevents das ganze Jahr Uber
-5'1 : .,

_*h

KUNDEN
JETZT ALS PFLEGEFACHKRAFT BEWERBEN! EMPFEHLUNG

2024 /2025

A T
s Pflegedienst Kremer GmbH R
ambulante Pflege seit 1990 SEHR GUT
Tel: 06185 / 818040 el
el:
Bewerbung@Kremer-Pflege.de DIOP

www.Pflegedienst-Kremer.de
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Birger Schliirmann

Berater und Coach fir Altenhilfeeinrichtungen

&)

Burgwindheim

Gestartet wird ab dem Biiro!

erade in groRen Pflege- und Betreuungsdiensten

mit Gber 20 oder 30 Mitarbeitern kann es zu einem

hohen Anteil der Kosten fiir die Fahrzeuge kommen.
Es geht aber in einer standigen Analyse nicht nur um die
direkten eigentlichen Kosten fir die Fahrzeuge an sich,
sondern auch um den Umgang mit den Dienstwéagen und
wie damit direkt oder indirekt durch deren Nutzung Kosten
entstehen durch die zu bezahlende Arbeitszeit. Anderer-
seits konnen diese Uberlegungen auch zu Einsparungen
bei der Arbeitszeit fUhren.
Hierauf liegt der Fokus dieses Beitrages.

Falsch gedacht

Aus der Not heraus wird oft vielen Mitarbeitern ein Fahr-
zeug Uber die 1%-Regelung versprochen oder zumindest
gewahrt, so dass die Mitarbeiter das ,Dienstfahrzeug mit
nach Hause nehmen dirfen“ und am besten noch , gleich
die Tour von dort“ starten sollen.

Genau das sollte aber auf jeden Fall vermieden werden.
Denn die Tour sollte immer von der Betriebsstatte aus
starten - also vom Biro des Pflegedienstes. Wenn ein
Mitarbeiter zum Beispiel laut Tourenplan um 6:00 Uhr mit
seiner Rustzeit beginnt, um 6:05 zum ersten Kunden auf-
brechen, und dort um 6:12 Uhr mit der Versorgung starten
soll, so fahrt der Mitarbeiter mit dem Dienst-Kfz um

6:05 Uhr vom Hof. Arbeitsbeginn ist um 6:00 Uhr, dann
beginnt die Riustzeit.

Am Ende des Tages, also wenn die Tour endet, sollten die
Mitarbeiter wiederum zum Pflegedienst zurickfahren.
Dort verbringen Sie dann die ,,Riistzeit nach dem Dienst*.
Gleiches gilt bei ,,Feierabend“: Wenn laut Tourenplan

der Dienst inklusive der Ristzeit um 13:00 Uhr endet, ist
tatsachlich Feierabend. Die Arbeitszeit hat dann abzlglich
der Pause in der Tour 6,5 Stunden betragen.

Zeit haben fiir .. | Kommunikation | Informationsaus-
tausch | Psychohygiene

Diese Zeit ist fur den Pflegedienst von groRer Bedeu-
tung, weil dort mit ebenfalls anwesenden Kolleginnen
besprochen werden kann, was sich gegebenenfalls bei den

{, +49163-3645118
DL mail@schluermann.com

@ www.pdl-coaching.com

Patienten - oder im Rahmen der Touren- und Personal-Ein-
satz-Planung verandert hat. Diese Informationsvermittlung
benotigt Zeit - und diese Zeit haben zu diirfen rentiert sich
auf jeden Fall.

Diese Informationen kénnen bei der Planung fir die nach-
sten Tage und Wochen beriicksichtigt werden, es kommen
gegebenenfalls auch Hinweise auf Veranderungen, die den
Besuch einer Leitungs- oder Beratungskraft notig machen,
um zum Beispiel die Sachleistungen besser auszu-
schopfen, oder weil neue Moglichkeiten der Leistungser-
bringung bestehen. Ein wirtschaftlicher Aspekt!

Die Psychohygiene ist vielleicht auch noch ein erwéhnens-
werter Aspekt. Die Mitarbeiter sind teilweise bei 15 bis 20
Kunden ,allein gelassen®, und benotigen vielleicht auch
einfach ein bisschen Zeit, und seien es auch ,einfach nur 5
Minuten®, um einiges loszuwerden. Es geht um Arbeitszu-
friedenheit und darum, die Probleme nicht mit nach Hause
nehmen zu missen.

Controlling + Kontrolle

Noch ein weiteres Problem entsteht, wenn die Mitarbeiter
ihre Arbeitszeit nicht ,richtig” erfassen. Viel zu groR
ist die Gefahr, dass Mitarbeiter die ,Rlstzeiten vor dem
Dienst“ und ,nach dem Dienst“ nicht (richtig) erfassen oder
falsch zuordnen. Manche lassen die Minuten weg - oder
addieren sie zu den Fahrt- und Wegezeiten. Beides ist nicht
korrekt und hat katastrophale Folgen fir das Controlling,
weil diese beiden wichtigen Kennzahlen

Anteil der Organisationszeiten

Anteil der Fahrt- und Wegezeiten
nicht ,richtig” erfasst waren und somit das komplette
Controlling , kaputtmachen®, indem keine verlasslichen
Aussagen abgeleitet werden konnen.
Zudem ist keine wirkliche Kontrolle bei der Vielzahl der
anfangs erwahnten Mitarbeiter moglich.

Oft passieren zudem folgende Dinge, hier ein Beispiel:
Der Mitarbeiter startet mit dem Dienst-PKW von
zuhause, fahrt 15 Minuten zum ersten Patienten und
beginnt dort mit der Versorgung.

Wenn der Arbeitgeber die Fahrt- und Wegezeiten
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zum ersten Kunden als Arbeitszeit anerkennt - so ist Deshalb sollte es einen Grundsatz geben:
das falsch!
Der Dienst beginnt im Pflegedienst,
und endet auch dort.
Angenommen, diese Regelung gilt fur drei Touren und
deren zugeordneten Mitarbeitern, so werden Natulrlich kann es Ausnahmen geben, aber nicht dass es
1.095 * 15 Minuten - also 273,75 Stunden ,umsonst” am Schluss 80% Ausnahmen sind!
bezahlt. Nehmen die Mitarbeiter das Fahrzeug nach der
letzten Versorgung wieder mit nach Hause und bendétigen

insgesamt wieder 273,75 Stunden, so summiert sich der Schlussfolgerungen
Wert auf 547,5 Stunden.
Der Arbeitgeber sollte somit immer klare Regeln auf-
Richtig ist es so: stellen. Diese konnen in einem Standard verbindlich
festgelegt werden (siehe den Standard ,Nutzung der
Die Arbeitszeit beginnt bei Arbeitsaufnahme beim Dienstfahrzeuge“ ab Seite 26ff.).
ersten Patienten - und sie endet beim SchlieBen der
Wohnungstir des letzten Kunden. Das Dienstfahrzeug wird vor dem Biiro gestartet und auch

vor dem Buro wieder abgestellt. Wie der Mitarbeiter zur
Arbeit und zuriickkommt, ist seine Privatsache - mit allen
Rechten und Pflichten.
Finanzielle und steuerliche Probleme
Die Regelung, wer ein Kfz zur Privatnutzung erhalt,
Auch steuerlich kann das beschriebene Vorgehen sollte ebenso klar sein.
problematisch werden. Das gilt sowohl, wenn der
Mitarbeiter mit dem Dienst-PKW von zuhause zum
Pflegedienst fahrt als auch, wenn er direkt zum
Patienten fahrt.
Auf diese Probleme und mogliche klare Rege-
lungen und Lésungen hat der Steuerberater,
Herr Martin Fricke, auf Seite 20ff. dieser
Ausgabe von PDL Management hingewiesen.

Je klarer die Angelegenheiten rund um die Kfz-
Nutzung geregelt sind, desto wirtschaftlicher
wird es fur den Arbeitgeber - und die Mitar-

beiterzufriednehit ist ebenso gewahrt, weil

— ﬁ Klarheit herrscht.

»Meine Tour, mein Auto, meine Patienten!“
Diesen Besitzstand darf es nicht geben. Die Gefahr besteht

jedoch, wenn Sie es erlauben, dass die Mitarbeiter von zu
Hause aus starten und enden. Birger Schlirmann

S I E B E G G E R www.siessegger.de

Sozialmanagement

Die wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes

» Beratung » Forthildung » Seminare » Publikationen

,0 schon der kurzfristige Erfolg auch ist, im Endeffekt zahlt nur, was langfristig unter dem Strich tibrigbleibt.”
Gregor Gielen

Dipl. Kaufmann Thomas SieBegger | SieBegger Sozialmanagement | Ottenser HauptstraBe 14 | 22765 Hamburg | thomas@siessegger.de
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Standard des Monats

pgsg.de ist eine umfassende Wissensdatenbank zum Thema Altenpflege. Sie konnen auf mehr als 900 s
Pflegestandards, MaBnahmenplanungen, Stellenbeschreibungen, Checklisten und andere Mustertexte

zugreifen. Alle Dokumente lassen sich in wenigen Minuten an die individuellen Bedirfnisse anpassen.

Ipqsg } Nutzung der Dienstwagen

( orgavision Machen Sie Inr QM lebendieg.

mbulante Pflegedienste investieren im Laufe der

Jahre ein kleines Vermogen in den Fuhrpark. Umso

wichtiger ist es, den Umgang mit den Dienst-Pkw
klar zu regeln. Unser Muster fasst die wichtigsten
Eckpunkte in einem Standard zusammen.

Wichtige Hinweise
Zweck unseres Musters ist es nicht, unverandert in das
QM-Handbuch kopiert zu werden. Dieser Standard muss
in einem Qualitatszirkel diskutiert und an die Gegeben-
heiten vor Ort anpasst werden.

Hinsichtlich der Organisation des Fuhrparks gibt

es zahllose verschiedene Optionen. Relevant ware
wahrscheinlich auch die dienstliche Nutzung von
Privatfahrzeugen sowie die private Nutzung von Dienst-
fahrzeugen, so wie sie Martin Fricke in seinem Beitrag in
dieser Ausgabe von PDL Management (siehe Seite 20ff.)
thematisiert. Sie sollten daher diesen Standard an lhre
individuellen Gegebenheiten anpassen.

Definition

Unser Pflegedienst stellt den Mitarbeitern Fahrzeuge
zur Verfligung, damit diese unsere Klienten versorgen
kénnen.

Es handelt sich dabei um Fahrzeuge der Kleinwagen-
und Mittelklasse der Marken XXX und YYY.

In unserem Pflegedienst werden i. d. R. keine Privatfahr-
zeuge flr Dienstfahrten genutzt.

alternativ:

Die Privatnutzung der Dienstfahrzeuge erfolgt nach
folgenden Regeln:

Hinweis: Hier bitte entsprechende Punkte individuell einbringen.

Grundsatze

Der Schutz unserer Mitarbeiter vor Verkehrsunfallen ist
wichtiger als die Einhaltung von Zeitplanen.

Jede Pflegekraft sollte mit einem Dienstwagen so
umgehen, als ware es der eigene PKW.

Die Pflegekrafte missen sich stets bewusst sein, dass
ihr Fahrverhalten dem Pflegedienst zugerechnet wird.
Sie haben sich deshalb im StraBenverkehr moglichst
ricksichtsvoll und partnerschaftlich zu verhalten.

Ziele

Unsere Mitarbeiter bewegen sich sicher im StraBenver-
kehr.

Wir erreichen und versorgen unsere Klienten moglichst
punktlich.

Die Fahrzeuge sind stets fahrbereit.

Wir schitzen die PKW vor GilbermaRiger Abnutzung.
Unsere Fahrzeuge machen einen gepflegten Eindruck
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Vorbereitung

Parkausweis

Wir stellen sicher, dass fur alle Fahrzeuge Parkausweise
verfligbar sind. Diese berechtigen zum Parken

in Anwohnerparkzonen

in verkehrsberuhigten Bereichen auBerhalb der gekenn-
zeichneten Flachen ohne Behinderung

an Parkscheinautomaten ohne Gebuhr und zeitliche
Beschrankung

im Bereich der Parkscheinregelung ohne zeitliche
Beschrankung

im Geltungsbereich des Z 286/290 (eingeschranktes
Haltverbot) ohne Behinderung

aber nicht in der FuRgangerzone

Qualifikation
Alle unsere Mitarbeiter verfliigen Uber eine glltige

Fahrerlaubnis. Alte Fihrerscheine werden fristgerecht
in falschungssichere Dokumente eingetauscht.
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Wir suchen nach Karosserie-, Lack- und Glasschaden.
Wir kontrollieren den Zustand der Wischblatter.
Wir verstauen die Pflegetasche sicher. Sie darf bei
einem Bremsmanover nicht als Geschoss durch den
Fahrzeuginnenraum fliegen.

Durchfiihrung
Nutzung des Smartphones im Pflegefahrzeug

Unsere Fahrzeuge sind mit einer Bluetooth-Freisprech-
einrichtung ausgestattet. Die Pflegekraft stellt sicher,
dass das dienstliche Smartphone vor Fahrtantritt
korrekt mit der Freisprechanlage gekoppelt ist. Die
Nutzung eines Mobiltelefons wahrend der Fahrt ohne
Freisprecheinrichtung ist untersagt.

Das Smartphone wird wahrend der Fahrt in der Lade-
schale des Fahrzeugs abgelegt.

Auf allen dienstlichen Smartphones ist ein Navigati-
onssystem installiert. Soweit die Pflegekraft mit dem
System nicht vertraut ist, ist die Einweisung Bestandteil
der Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Hinweis: Es kann nicht schaden, dass jede Pflegekraft alle sechs Monate den
Flhrerschein einmal der Pflegedienstleitung vorlegen muss. Ansonsten kann

es passieren, dass Mitarbeiter den Verlust der Fahrerlaubnis verschweigen. Al[gemeines

Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeiter in der Lage sind,
ein Dienstfahrzeug zu warten. Dieses ist Bestandteil der
Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Dazu zahlt insbesondere
die Kontrolle des Reifendrucks, des Olstands und der
Kahlflissigkeit.

Wir fahren fir jedes Fahrzeug einen Wartungsplan. Auf
diesem werden Intervalle angegeben und durchgefihrte
WartungsmaBnahmen per Handzeichen bestatigt.

Vorbereitung des Fahrzeugs

Die Pflegekraft stellt sicher, dass Sie Gber den
Schlissel, die Fahrerlaubnis, den Fahrzeugschein
(Zulassungsbescheinigung Teil 1), die Versicherungs-
unterlagen sowie UGber ein Exemplar des europaischen
Unfallberichts verfligt.
Im Winter mussen die Scheiben des Fahrzeugs voll-
standig vom Eis entfernt werden. Die Pflegekraft stellt
sicher, dass sich ein Eiskratzer, ein Handfeger und eine
Warnweste im Fahrzeug befinden. Ein Tlrschlossent-
eiser sollte in der Manteltasche bereitliegen.
(Optional:) Viele unserer Klienten wohnen abseits der
HauptstraRen. Im Winter sind die Zufahrtswege ggf.
nicht gerdumt. Daher achten wir auf die notwendige
Ausristung wie Schneeketten, einen Klappspaten,
Anfahrmatte, Handschuhe usw.
Das Dienstfahrzeug ist vor und nach der Benutzung
zu Uberprifen. Die Pflegekraft geht zu diesem Zweck
einmal um das Fahrzeug herum:

Der Mitarbeiter prift die Funktionsfahigkeit der

Beleuchtung.
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Im Fahrzeug sollte nicht gegessen werden. Sofern
moglich, sollte eine Pflegekraft ihre Pause in einem
Café, Restaurant usw. verbringen. Eine hastige Nah-
rungsaufnahme im Auto ist ungesund, unhygienisch und
vermittelt Passanten einen unguten Eindruck.

Im Fahrzeug wird nicht geraucht.

Die Nutzung des Fahrzeugs ist nur mit festem Schuh-
werk gestattet. Die Pflegekraft tragt also insbesondere
keine Flip-Flops, da dann bei einem Unfall der Versiche-
rungsschutz gefahrdet ist.

Die Pflegekraft beachtet die Verkehrsregeln, insbeson-
dere die Geschwindigkeitsbegrenzungen. Bei Fahrten
auf Autobahnen darf eine Geschwindigkeit von 130 km/h
nicht Uberschritten werden.

Im Fahrzeug transportierte Medikamente mussen vor
Hitze und vor Sonneneinstrahlung geschitzt werden.
Die Mitnahme von Klienten, deren Angehdrigen oder
betriebsfremden anderen Personen im Pflegefahrzeug
ist untersagt.

Privatfahrten mit Dienstfahrzeugen konnen nur in
begriindeten Ausnahmefallen vorgenommen werden.
Der dienstliche Bedarf von Dienstfahrzeugen ist stets
vorrangig. Privatfahrten mit Dienstfahrzeugen bedurfen
in jedem Fall einer vorherigen Bewilligung durch die
Pflegedienstleitung. Samtliche Privatfahrten sind im
Fahrtenkontrollheft als Privatfahrten zu bezeichnen
und einzutragen. Privatfahrten sind kostenpflichtig. Die
Rechnungsstellung erfolgt durch den Pflegedienst.
Wenn die Pflegekraft einen Verkehrsunfall vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht, so hat sie dem Pflege-
dienst den daraus entstehenden Schaden zu ersetzen.
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Tanken

Verbrennerfahrzeuge:
Wir fahren das Fahrzeug nicht ,leer”. Der Pkw muss
stets mindestens zu einem Viertel betankt sein.
Das Fahrzeug darf nur bei der Tankstation xyz betankt
werden. Daflr nutzen wir die ausgegebene Tankkarte.
(Optional:) Die Pflegekraft stellt sicher, dass sie den
PIN-Code der Tankkarte kennt.
Die Pflegekraft gibt die Tankquittung im Biro ab.
An der Tankstation konnen auch ggf. fehlende Utensi-
lien wie etwa Eiskratzer usw. gekauft werden.

Elektrisch angetriebene Fahrzeuge:
Wir stellen die Fahrzeuge auf dem Firmenparkplatz ab.
Die Pflegekraft schlieRt das Fahrzeug an die Ladeséaule
an, damit sich die Akkus Uber Nacht wieder aufladen
konnen.

Nachbereitung

Dienstfahrzeuge sind nach Gebrauch auf den zugewie-
senen Parkplatzen des Pflegedienstes abzustellen. Die
Schlissel missen an der dafir vorgesehenen Stelle
deponiert werden.

(Alternativ vor allem bei landlichen Pflegediensten

mit groBem Einzugsbereich: Die Dienstwagen konnen
abends fir die Fahrt nach Hause und am nachsten Tag
flr die Fahrt zum nachsten Einsatzort genutzt werden.
Diese Fahrten gelten als Dienstfahrten.)

Vertrauliche Dokumente, Medikamente und Schlissel
dirfen Gber Nacht nicht im Auto belassen werden.
Dienstfahrzeuge sind immer abzuschlieBen.

Die Pflegekrafte haben das ihnen anvertraute Dienst-
fahrzeug selbst zu pflegen. Die fiir die Reinigung des
Dienstfahrzeugs erforderliche Zeit gilt als Arbeitszeit.
Dabei entstehende Kosten werden ersetzt.

Zu Beginn und nach dem Ende der Tour fullt die
Pflegekraft das Fahrtenbuch aus. Sie vermerkt den
Abfahrtsort, das Datum sowie den Zweck der Fahrt.
Dokumentiert wird auch der Kilometerstand zu Beginn
und nach dem Abschluss der Tour.

Kann die Pflegekraft eine technische Storung nicht
selbst beheben, hat sie dies der Pflegedienstleitung
unverzuglich zu melden.

Ein Tiertransport, z. B. ein Therapiehund, darf nur in
einer im Auto fixierten geeigneten Box durchgefihrt
werden.

Das Anbringen von Fanartikeln (FuBballwimpel, Auf-
kleber) oder dergleichen ist untersagt.

Dokumente

Wartungsplan
Fahrerlaubnis

Fahrzeugschein
Versicherungsunterlagen
Europaischer Unfallbericht

Verantwortlichkeit | Qualifikation

Alle Mitarbeiter

Optional erganzend fir Ihren Standard ,,Nutzen der
Dienstfahrzeuge“:

Betriebsvereinbarung fiir die Nutzung eines Privatfahr-
zeuges fiir Pflegeeinsatze

In Zeiten knapper Budgets setzen manche Pflegedienste
auf die Privatfahrzeuge ihrer Mitarbeiter. Ohne klare

und detaillierte Absprachen konnen sich die erhofften
Kostenersparnisse jedoch schnell ins Gegenteil verkehren
- etwa kann, wenn bei einem Verkehrsunfall Menschen zu
Schaden kommen.

Randbemerkung von Thomas SieRegger: Ich empfehle
solche Betriebsvereinbarungen fir die Nutzung von Privat-
fahrzeugen ausdricklich nicht!

Betriebsvereinbarung fiir die Nutzung eines
Privatfahrzeuges fiir Pflegeeinsdtze

Jede ambulant arbeitende Pflegekraft ist autorisiert, fur
Pflegeeinsatze einen privaten PKW zu nutzen, ohne dass
es daflr einer vorherigen Genehmigung im Einzelfall
bedarf.

Die Pflegekraft erhalt fur jeden Kilometer, der wahrend
eines Pflegeeinsatzes gefahren wurde, ein Kilometergeld
in Hohe von 0,xx Euro.

Die Pflegekraft fiihrt ein Fahrtenbuch und erstellt am
Monatsende eine Abrechnung der gefahrenen Kilometer.

Sollten wahrend einer genehmigten Dienstfahrt mit dem
Privatfahrzeug Schaden entstehen, werden diese unter
folgenden Voraussetzungen ersetzt:
Kein Anspruch gegen den Pflegedienst besteht bei
vorsatzlich verursachten Schaden.
Anteiliger Schadensersatz wird geleistet bei grob
fahrlassig verursachten Unfallen. Die Aufteilung des
Schadens entspricht dabei dem Grad des Verschuldens
der Pflegekraft.
Voller Schadensersatz wird geleistet, wenn der Unfall
leicht fahrlassig verursacht wurde oder die Pflegekraft
kein Verschulden trifft.

Der Pflegedienst kann zur Feststellung des etwaigen Ver-

schuldens der Pflegekraft abwarten, bis eine gerichtliche
Entscheidung vorliegt.
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Der Schadensersatz umfasst:

> die Reparaturkosten

» den Ausgleich eventuell verbleibender Wertminderung

» die Kosten eines Mietwagens bzw. die Zahlung einer
Nutzungsausfallentschadigung

» Kosten der Haftpflichtversicherung, die durch den
Verlust des Schadensfreiheitsrabattes entstehen

Sollte das Fahrzeug Totalschaden erleiden, zahlt der
Arbeitgeber anstelle der Reparaturkosten den Wiederbe-
schaffungswert des PKW. Bis zu zwei Jahre alte Fahrzeuge,
deren Reparaturkosten 70 Prozent des Wiederbeschaf-
fungswertes betragen, gelten als Totalschaden.

Die Pflegekraft ist verpflichtet, eine geeignete Haftpflicht-
versicherung abzuschlieRen.

Falls der Pflegedienst die Unfallkosten Gbernimmt,

so tritt die Pflegekraft die Anspriiche gegen den (ggf.
vorhandenen) Schadiger an den Pflegedienst ab. Die
Pflicht zur Abtretung umfasst nicht die Anspriiche auf
Schmerzensgeld.

Diese Betriebsvereinbarung tritt in Kraft am xx.xx.202x.
Sie kann von jeder Partei jeweils mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Kalender-Vierteljahres gekindigt
werden. Nach Ablauf dieser Betriebsvereinbarung gelten
ihre Regelungen weiter, bis sie durch eine andere Abma-
chung ersetzt werden.

Kurze Frage:

Ist Ihr Qualitdtsmanagement
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Anmerkungen:

» Diese Dienstvereinbarung kann auch in Form eines
Vertrages direkt zwischen Pflegedienst und Pflegekraft
geschlossen werden.

» Statt der Ubernahme der Unfallkosten kann auch verein-
bart werden, dass sich der Pflegedienst an den Kosten
einer Vollkaskoversicherung beteiligt.

» Statt der Abrechnung jedes Kilometers kann auch eine
monatliche Pauschale vereinbart werden.

Wichtiger Hinweis:

Zweck unseres Vorschlags fur Zielvereinbarungen ist es nicht, diesen
unverandert zu Gbernommen. Vielmehr sollen er Ihnen helfen, lhr eige-
nes Vorgehen zu entwickeln, um dieses zum Beispiel bei den Mitarbei-
ter-Jahresgesprachen zu integrieren. Dann wird es auch ein Erfolg!.

Dieses Dokument ist auch als Word-
Dokument (docx-Format) verfugbar. @

eigentlich digital? Oder haben auch
Sie nauf halber Strecke angehalten«?

Erfahren Sie, warum digitale
Dokumente nicht dasselbe sind wie
digitale Prozesse — und was eine
QM-Software fir Sie leistet.

Wir kennen die Pflege.

Besuchen Sie uns:

bit.ly/ovisn-pdI

PQSG.de
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Statistiken und Zahlen

DA<l pdl-management@siessegger.de

Thomas SieRBegger H

Al
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n der letzten Ausgabe von PDL Management

haben wir mit den Auswertungen der neuesten

Pflegestatistik 2023 begonnen: Pflegedienste
werden immer mehr, immer groRer und immer
Lprivater”.

Mit zwei weiteren Schaubildern beziehungsweise
Auswertungen wollen wir mit der Analyse der neuesten
Zahlen der Pflegestatistik noch etwas mehr in die
Tiefe gehen.

Wir beginnen zunachst einmal mit der GroRe der
Pflegedienste - differenziert nach Kategorien, und zu
welchen Tragern sie gehoren.

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachver-
standiger fur ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

-'.h_liz_u_r.iﬂ.hzﬁm:;

» Die GroRe der Pflegedienste | nach Tragerschaft
| der Zusammenhang mit Wachstum

Abbildung 1: GroBe der Pflegedienste im Jahr 2023 nach Trédgern nach GréBenkategorien

@ www.siessegger.de

.
|

Hinweis:

Sie kdnnen diese Auswertungen mit den Rohdaten
selbst in der ,,Pflegestatistik - Pflege im Rahmen
der Pflegeversicherung” einsehen. Hier steht lhnen
eine EXCEL-Datei auf der Homepage des Statisti-
schen Bundesamtes zur Verfigung: @

Dort kdnnen Sie die aktuellen Zahlen (2023) selbst
differenziert betrachten. Ich selbst werte diese
Zahlen seit 1999 in Zeitreihen und Sonderauswer-
tungen aus. Sie werden hier in der Rubrik , Statistik
und Zahlen“ peu a peu veroffentlicht.
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Entwicklung der Anzahl der Pflegedienste in verschiedenen GroBen-Kategorien von 1999 auf 2023
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Anzahl der Pflegedienstein den jeweiligen GroBenkategorien

1-10 11-15 16-20 21-25

GroB ienfiir die erf Pfleg

© 2015 - 2025 Thomas Sieflegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]
Die Anzahl der SGB XI-Pflegedienste

mit zirka 25 Pflegebediirftigen
(= knapp 40 Kunden) stagniert

Die Anzahl kleiner und sehr kleiner
‘ Pflegedienste nimmtab, von 1.548
(1999) auf 1.046 im Jahr 2023

26-35

2465 2.408

= 1999

178

36-50 51-70 71-100 101-150 151 und mehr

f Die Anzahl der mittleren, der groBen f Die groBte absolute Zunahme liegt

und vor allem der sehr groBen SGB
XI-Pflegedienste nimmt deutlich zu

bei Pflegediensten mit
4} iiber 100 Kunden

Veranderungen bei den GroRenkategorien vom Jahr 1999 auf das Jahr 2023

Pflege- = Anzahl
bediirftige Kunden
GroRenkategorien der Pflegedienste 4 _ 1 bis 14 Pat.
e et [H=t8 bis 21 Pat.
(baw. bei der Anzahl der Kunden) 16 - 20 bis 29 Pat.
21-25 bis 36 Pat.
26 - 35 bis 50 Pat.
36 - 50 bis 71 Pat.
51-70 bis 100 Pat.
71 -100 bis 143 Pat.
101 - 150 bis 214 Pat.

151 und mehr

Uber 216 Pat.

Ver-
1999 2023 é&nderung Trend
1.548 1.046 - 502 - 32,4%
1.157 653 - 504 -43,6%
1.148 778 - 370 -32,2%
1.046 904 - 142 -13,6%
1.645 1.868 + 223 +13,6%
1.625 2.465 + 840 +51,7%
1.243 2.408 +1.165 +93,7%
844 2.231 +1.387 +164,3%
386 1.748 +1.362 +352,8%
178 1.448 +1.270 +713,5%

Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der Pflegedienste in verschiedenen GroBen-Kategorien von 1999 auf 2023

Die Ubersicht der inzwischen 15.549 ambulanten
Pflegedienste in Deutschland (im Jahr 2023) zeigt die
Verteilung nach GroRenkategorien und Tragerschaft.
Berlicksichtigt werden muss, dass die Bundespfle-
gestatistik lediglich die Pflegebedirftigen also die

Kunden erfasst, die SGB Xl-Leistungen beziehen.

Ein Pflegedienst besteht jedoch in der Regel auch

aus Kunden, die Leistungen der Krankenversicherung
in Anspruch nehmen. Insofern missten hier fir die
eigenen Kalkulation zirka 30% bis 40% Kunden hinzu-
gerechnet, um auf die reale Gesamtanzahl der Kunden
lhres Pflegedienstes zu kommen.

Auffallend ist, dass die sehr kleinen und kleinen
Pflegediensten liberwiegend in der Hand der privaten
Trager sind, wahrend die groRen und sehr groRen
Pflegediensten mit liber 151 Pflegebediirftigen zu
zirka 60% bei den Wohlfahrtsverbanden angesiedelt
sind. Allerdings gibt es auch hier eine Dynamik:
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Die privaten Trager wachsen schneller und steigen
auch weiter in der Anzahl. Diesen Sachverhalt haben

Grofe ist ein strategischer Vorteil, wenn die entspre-
chenden strukturellen und organisatorischen Aspekte

bericksichtigt werden.

wir in der letzten Ausgabe von PDL Management
gesehen.

In einer weiteren Analyse sehen wir, dass die An-
zahl der kleinen und sehr kleinen Pflegedienste
abnimmt. Viele der sehr kleinen Pflegedienste sind
oder waren vermutlich Intensiv-Pflegedienste. Diese
Differenzierung wird jedoch in der Auswertung nicht
vorgenommen.

Der Betrachtungszeitraum umfasst 24 Jahre seit
EinfUhrung der Pflegeversicherung, hier vom Jahr
1999 bis 2023. Einen Kipp-Punkt sehen wir in der
GroBenordnung von etwa 30 Pflegebediirftigen was
zirka 40 bis 45 Kunden entspricht. Hier ist die Anzahl
der Pflegedienste in dieser GroRenordnung gleich
geblieben.

® Thomas SieBegger

Alle groReren Pflegedienste sind tendenziell ge-
stiegen in der Anzahl, insbesondere die sehr groRen
Pflegedienste mit liber 100 Kunden erleben seit
vielen Jahren groBe Wachstumsraten.

Diese Zeitreihen-Auswertung zeigt sehr deutlich, dass
GroBe sehr wohl eine Bedeutung beziehungsweise
einen Zusammenhang mit Effizienz hat.

Am Markt etablieren sich mehr und mehr die groBen
und sehr groBen Pflegedienste.

A D
] . \‘ m , ]
IN 2025 BEI LEMBKE SEMINARE UND BERATUNGEN

SICHERN

SIE SICH
JETZT IHREN

PLATZ!

ENTSCHLEUNIGUNG - MEHR ZEIT FUR KUNDEN,
MITARBEITER UND MEHR WIRTSCHAFTLICHKEIT
FUR DEN PFLEGEDIENST

01.07.2025 | 08.30 - 15.30 Uhr | Prasenz in Hamburg

DER BESTE LEISTUNGSMIX: LEISTUNGSANGEBOTE
AUSBAUEN ODER LIMITIEREN?

04.12.2025 | 08.30 - 15.30 Uhr | Prasenz in Hamburg

WEITERE INFOS & ONLINE-ANMELDUNG 9
o

Lembké

Seminare und Beratungen GmbH

Lembke Seminare und Beratungen GmbH | Christoph-Probst-Weg 2 | 20251 Hamburg
Tel. 040.611618-0 | Fax 040.611618-29 | info@lembke-seminare.de | www.lembke-seminare.de
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Kennzahl des Monats
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DXl pdl-management@siessegger.de

Thomas SieBegger H

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachver-
standiger fur ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

@ www.siessegger.de

+ + + Kennzahlen zu Sachkosten

an konnte meinen, es lohne es sich kaum,

die Sachkosten naher zu betrachten und zu

viel Zeit darauf zu verwenden, um hier groBe
Einsparpotentiale zu untersuchen. Doch die vier oder
funf groRten Positionen bei den Sachkosten sollen hier -
auch mit Kennzahlen, analysiert werden.
Dazu betrachten wir einen Muster-Pflegedienst mit 100
Kunden.

Wichtiger Hinweis!

Das hier gezeigte Beispiel mit Zahlen dient lediglich

der Erklarung zur Berechnung von Sachkosten-
Kennzahlen, und hat somit keinerlei Empfehlungs-
charakter. Explizit mochte ich darauf hinweisen, dass
diese hier gezeigten Zahlen nicht als Anhaltswerte (z.B.
in Vergltungsverhandlungen) dienen sollen.

Unterteilung der Sachkosten

Die Sachkosten sollten, um spater entsprechende

Berechnungen erstellen zu konnen, unterteilt werden in
Sachkosten investiver Art i.S. des § 82 Abs 2. SGB XI
(Kosten fir Abschreibungen, Leasing, Miete, usw.)
andere Sachkosten, wie z.B. Benzin oder Kraftstoffe,
Biuromaterial, Porto, Werbekosten, usw.

Diese Aufteilung ist aber nicht unser heutiges Thema.
Die Gemeinkosten eines ambulanten Pflegedienstes
entstehen bei Pflegediensten der Wohlfahrtsverbande
Uberwiegend durch die Berechnung einer Umlage, den
oft sogenannten Verwaltungsgemeinkosten. Sie werden
Uberwiegend verwendet fir eine zentrale Lohnbuch-
haltung, fir die Finanzbuchhaltung, firr die Geschafts-
flihrung und Interessenvertretung und fir allgemeine
Verwaltung. Bei privaten Pflegediensten werden hierfir
entweder im Pflegedienst entsprechende Personen
beschaftigt Komma oder diese Dienstleistungen werden
extern vergeben und den Pflegedienst in Rechnung
gestellt. Die Kosten fir die Fahrzeuge setzen sich aus
den aufgezeigten Positionen zusammen.

Ausgewihlte Kennzahlen am Beispiel
Zunachst betrachten wir das Verhaltnis von Personalko-
sten zu Sachenkosten. In der Regel dirften es zirka 80%

Personalkosten sein und etwa 20% Sachkosten. Diese
Kennzahl ist nicht besonders aussagekraftig.

Der Anteil der Miete oder ahnlicher Kosten fur ,,Ab-
schreibungen auf eigene Gebaude” betragt in unserem
Beispiel knapp zwei% der Gesamtkosten. Interessant,
wie wenig das ist, oder?

Der groBte Kostenblock innerhalb der Sachkosten
diirfte der Fuhrpark des Pflegedienstes sein, mit allen
damit zusammenhangenden Kosten der Fahrzeuge. Das
ist eine wichtige Kennzahl! In unserem Beispiel betragt
der Anteil an den Gesamtkosten 9,4%.

Verwaltungsgemeinkosten: Alles, was mit Verwaltung
und mit allgemeinen Kosten zu tun hat, wie zum Beispiel
Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung, Geschafts-
fUhrung, usw. betragt in unserem Beispiel 9,7% der
Gesamtkosten. Immer ein Streitpunkt z.B. bei Vergi-
tungsverhandlungen. Hier erfolgt keine Aussage Uber
eine angemessene Hohel!

Nicht mit enthalten in dieser Kennzahl sind die Personal-
kosten der Verwaltungskraft, die vor Ort im Pflegedienst
tatigist.

Alle weiteren Kennzahlen innerhalb des Bereichs der
Sachkosten sind aus meiner Sicht relativ unwichtig,
beziehungsweise sollten nur grundsatzlich einmal pro
Jahr festgelegt werden, aber nicht kontinuierlich oder
gar unterjahrig betrachtet werden. Zeitverschwendung.

Machen Sie sich bitte selbst ein Bild von ihrem
Pflegedienst, und legen nun einmal den Fokus auf die
Sachkosten.

Download der Kalkulationstabelle zum Uben

Mit der zur Verfligung gestellten EXCEL-Datei konnen
Sie eigene Berechnungen zu Kennzahlen bei den Sach-
kosten durchfihren.

Diese Kalkulation (EXCEL) stelle ich lhnen He=a|
auf der Seite https://pdl-management.
de unter der Rubrik ,,Weitere Veroffentli-
chungen + Downloads* zur Verfigung. @

PDL Management Januar 2025
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Muster-Pflegedienst ZUHAUSE

mit 100 aktuell versorgten Kunden

Hinweis: In allen gelb hinterlegten Feldern kdnnen Sie lhre Daten eintragen.
Bei den Kosten geben Sie Ihre Zahlen bitte immer mit einem Minuszeichen (-)

voran ein. Jahl’: 2024
Gesamt pro Jahr
Ertrage i
SGBXI 550.000€: =50,0%
SGBV 375.000€; =34,1%
SGBXIl 35.000 €! =3,2%
Privatzahler + sonstige 70.000 €: =6,4%
Investionskostenfoérderung 54.000 €: =4,9%
Zuweisungen + Zuschiisse 1.000€: =0,1%
AuBerordentloche Ertrage 15,000€! =1,4%
Summe Ertrage 1.100.000€: =100%
Personalkosten ;
Léhne und Gehélter -590.000€ =57,5%
z ! =79,7%| -725.000€
Sozialabgaben, Altersversorgung -135.000€ =13,1%
Kennzahlen zu den Sachkosten
Sachkosten
Miete oder Abschreibung auf Gebaude -18.000€; =1,8% Raumkosten komplett
Wasser/Energie/Brennstoffe -2.000 €: =0,2% 20.000¢€
=1,9% der Gesamtkosten
Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf -6.000 € =0,6%
|nachfolgend bitte die Kosten "der Autos" eintragen, sonst bitte nichts: H
KFZ-Versicherung,Steuern -14.000€ =1,4% Anteil der Kosten fiir die
KFZ-Instandhaltung -9.000€  =0,9% Fahrzeuge insgesamt:
laufende KFZ-Betriebskosten -24.000 €! =2,3% 97.000 €
KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark -50.000€:  =4,9% =9,4% der Gesamtkosten
weitere Position zu den Kosten der Fahrzeuge i
Altenpflegeumlage -9.000€ =0,9% Fremdleistungen Dritter oder
Miete, Pacht, Leasing -10.000€ =1,0% Verwaltungsgemeinkosten:
Abschreibungen Betriebs- und Geschaftsausstattung -5.000€ =0,5%| =20,3%| -184.450€ 100.000€
Instandhaltung/Instandsetzung -250 € =0,0% =9,7% der Gesamtkosten
Biliromaterial -2.000€; =0,2%
Porto -1200€  =0,1% Anteil der Sachkosten
Werbekosten -3.000€ =0,3% (ohne Fremdleistungen Dritter,
EDV-Kosten -12.000€ =1,2% Verwaltungsgemeinkosten und chne
auBerordentliche Aufwendungen):
184.450 €
=20,3% der Gesamtkosten
Sachkosten pro Kunde:
1.845 € pro Jahr
=154 € pro Monat
sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten -19.000 €! =1,9%
= Sachkosten-Anteil
Fremdleistungen Prlner ibio60e =9,7%
Verwaltungsgemeinkosten i
auBerordentliche Aufwendungen -17.500 €} =1,7%
[summe der Kosten [ -1.026.950€ =100,0%]
Iurdemliches Ergebnis ‘ +75.550€  + 7,4%|
[auBerordenttiches Ergebnis [ -2.500€  -0,2%]

Gesamtes Betriebsergebnis
inkl. dem auBerordentlichen Ergebnis

+73.050€ =Gewinn

Bitte Uberschreiben Sie in der EXCEl-Datei einfach die in
den gelben Feldern hinterlegten Beispielzahlen.

Thomas SieBegger

PDL Management Januar 2025
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Ihre Vorteile:

Erfahren & professionell | Aktuell & praxisnah | Individuelle Beratung & Betreuung |
Zertifizierter Anbieter | Standort Hamburg & bundesweit | Online lernen

Lembkeé

Lernen mit SpaB und EI’fO'g' Seminare und Beratungen GmbH


http://www.lembke-seminare.de 
https://www.lembke-seminare.de 

Seminarangebot
vVon

-- SozialGestaltung

Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst

Erfahrungen aus Uber 750 Beratungen von ambulanten Pflegediensten in Deutschland

en besten ambulanten Pflege- und
D Betreuungsdienst gibt es natirlich nicht. Jeder
ambulante Dienst hat positive Aspekte, ist aber
sicherlich nicht uneingeschrankt spitze.

In diesem Seminar wird daher ein optimaler ambulanter
Pflege- und Betreuungsdienst konstruiert. Anhand von
Beispielen aus der Praxis sollen die unterschiedlichsten
Kriterien, Strukturen, Prozesse und Kennzahlen genannt
werden, die einen guten, wirtschaftlichen und qualitativ
orientierten ambulanten Pflegedienst auszeichnen.
Aber auch die groBten betriebswirtschaftlichen und
strategischen Fehler, die vermieden werden sollten,
werden thematisiert. Insbesondere die durch Wachstum
moglichen Potentiale, finden Berlicksichtigung, um
sicherzustellen, dass Ihr Pflegedienst (oder Ihr Verband/
Trager) weiterhin erfolgreich am Markt bestehen kann.

» Das Seminar ist sehr praxisorientiert und fasst die
Ergebnisse von Uber 32 Jahren Beratungstatigkeit in
Uber 750 ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten
zusammen. Die Teilnehmer erhalten im Rahmen des
Seminars kostenfrei im Rahmen des Seminars umfang-
reiche Checklisten und Excel-gestlitzte Analysetools
und Arbeitshilfen.

Referent:

Thomas SieRegger, Dipl.-Kaufmann, Organisationsbe-
rater und Sachverstandiger fir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste.

www.siessegger.de, Hamburg + Langenargen

Seminardauer:
10:00 bis 17:00 Uhr /1 Tag

Seminargebiihr:
380,- € (netto)

Ausziige aus dem Inhalt

» Optimale Strukturen als Voraussetzung: Organi-
gramme, schlanke Fiihrung, angemessene Anteile an
Leitung und Verwaltung

» Personalentwicklung im Rahmen der eigenen Mog-
lichkeiten

» Identifizierung der Kernprozesse und Optimierung
der Arbeitsablaufe

» Analyse des jetzigen Leistungsspektrums und Aus-
richtung auf zukunftsorientierte + profitable Lei-
stungen / pflegerische Betreuung als neue Leistung /
Verhinderungspflege

» Beratung als eigenes Leistungsangebot / Beratung =
Steuerung

» Kennzahlen-orientierte Bewertung und Vergleich von
Erfahrungswerten mit dem eigenen Pflegedienst

» Strategisch orientierte Weiterentwicklung unter den
schwierigen Rahmenbedingungen

Wichtiger Hinweis:

Dieses Seminar findet immer einen Tag vor dem Se-
minar ,Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste” statt. Beide Veranstaltungen
erganzen sich perfekt, und haben keine inhaltlichen
Uberschneidungen.

Termin und Ort:
18. Februar 2025 in Hamburg, Info + Anmeldung hier: @

Mehr Informationen und Anmeldung direkt Giber die
hier verlinkten Punkte | ... oder auf der Internet-Seite bei
der @ SozialGestaltung GmbH im @ Bildungscampus
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Seminarangebot

von

-~ SozialGestaltung
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Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
So verbessern Sie mit Controlling die Aussagekraft Ihrer Kostenrechnung

ie Kostenrechnung ist ein unverzichtbares
D Instrument, um auf der Grundlage von Basisdaten
Entscheidungen fundieren und einen Pflegedienst
erfolgreich zu steuern. AuRerdem wird die richtige
Anwendung der Kostenrechnung auch im Hinblick
auf Vergltungsverhandlungen mit den Kassen immer
bedeutsamer. Unverzichtbar ist eine Preiskalkulation
besonders dann, wenn Privatzahlerleistungen,
Entlastungsleistungen und ,pflegerische Betreuung”
mit einem Stundensatz verhandelt werden muissen.

Ein besonderes Augenmerk legt das Seminar auf eine
absolut korrekte Kalkulation, da im Zusammenhang
mit dem neuen Pflegebedulrftigkeitsbegriff mehr
Leistungen nach Zeit angeboten werden. Im Seminar
werden auch diese Moglichkeiten aufgezeigt und die
Chancen, die sich dadurch ergeben. Weiterhin werden
verschiedene Formen der Mischkalkulation behandelt.

Im Seminar wird die Kostenrechnung praxisnah und
sofort umsetzbar vorgestellt.

» Alle Teilnehmer/-innen erhalten Unterlagen mit
Checklisten, Auswertungstabellen und Anwendungen.
Das Seminar richtet sich an Fihrungskrafte und
Mitarbeiter/-innen im Controlling, die eine zeitgemale
Kostenrechnung aufbauen wollen oder ihre bisherige
Kostenrechnung tUberprifen mochten.

Referent:

Thomas SieRegger, Dipl.-Kaufmann, Organisationsbe-
rater und Sachverstandiger fir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste.

www.siessegger.de, Hamburg + Langenargen

Seminardauer:
10:00 bis 17:00 Uhr /1 Tag

Seminargebiihr:
380,- € (netto)

Ausziige aus dem Inhalt

» Differenzierung von Kostenarten, v.a. der Personalko-
sten

» Die Kostenstellenrechnung unter Verwendung verur-
sachungsgerechter Schlissel

» Die Kostentragerrechnung als differenzierte Stun-
densatzkalkulation

» Berechnung von Hausbesuchs- bzw. Fahrkostenpau-
schalen und von Investitionskostenpauschalen

» Die Kalkulation von Preisen fiir: a) Privatzahlerlei-
stungen b) Betreuungsleistungen aller Art (Ent-
lastungsbetrag und , pflegerische Betreuung”) c)
stundenweiser Verhinderungspflege

» Wechselwirkungen und Vorteile einer Zeitvergutung
gegenUber einer Abrechnung nach Leistungskom-
plexen

» Erstellen einer dreistufigen verursachungsgerechten
Deckungsbeitragsrechnung

Wichtiger Hinweis:

Dieses Seminar findet immer am Folgetag des Seminars
»Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst*
statt. Beide Veranstaltungen erganzen sich perfekt, und
haben keine inhaltlichen Uberschneidungen.

Termin und Ort:
19. Februar 2025 in Hamburg, Info + Anmeldung hier: @

Mehr Informationen und Anmeldung direkt Giber die
hier verlinkten Punkte | ... oder auf der Internet-Seite bei
der @ SozialGestaltung GmbH im @ Bildungscampus
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Authentische Bilder,
die Ihr Unternenmen
von anderen abheben.

Von dem Experten
Im gesamten Bereich
Pflege und Demenz.

Mi Hagedorn
Bildkonzepte
Fotokampagnen
Videoproduktionen
Fotoausstellungen

il
T “‘

info@michaelhagedorn.de @ 0177.5523366
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Katholische Akademie innovativ
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