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Liebe Leserinnen und Leser,

viele Leitungskrafte berichten, dass ihre Pflege-
dienste in die Minusstunden geraten. Ich erlebe
das selbst als Berater jetzt zum wiederholten
Male. Und das trotz eines grundsatzlichen Man-
gels an Pflegepersonal! Diese Entwicklung ist
brandaktuell und stellt eine bedeutende Wende
dar.

Vermutlich ist die drohende groe Wirtschaftskri-
se der Grund, welche den Menschen Angst macht,
und sie versuchen lasst, das Geld zusammenzu-
halten, ganz zu schweigen von der Fokussierung
auf den Wunsch, Uberwiegend die Leistungen des
Entlastungsbetrages in Anspruch zu nehmen, und
den Rest der Anspriche als Pflegegeld.

Was sind die Auswirkungen auf das Personalma-
nagement? Mancherorts wird immer noch hande-
ringend Personal gesucht. Wobei auch das kippt.
Einige Pflegedienste haben inzwischen keine
Probleme mehr, Personal zu finden. Umso mehr
mussen wir Beratung intensivieren, um unser
Personal besser auszulasten! Auf keinen Fall bitte
eine Kurzschlussreaktion!

Das Personal, was Sie bereits gewonnen haben,
sollten Sie versuchen zu halten. Kritsch wird es,
wenn lhr Personal, was sie mithsam gefunden ha-
ben, doch nicht Ihren Erwartungen entspricht, und
es einfach ,,nicht mehr passt“. Wir leben in einem
Spannungsfeld, sind gezwungen einen Spagat zu
machen, einerseits neue Mitarbeiter zu gewinnen
und ,,die Guten” zu halten und auf der anderen
Seite sollten Sie sich gegebenenfalls von ein oder
zwei Mitarbeitern trennen.

Besonders interessant fand ich beim Lektorat
unserer Beitrage, dass sich die Vorschlage super
erganzen und doch teilweise kontrare Meinungen
prasentiert werden. Nun liegt es an lhnen, die Ar-
gumente aufzugreifen, und fir sich einen eigenen
guten Weg zu finden.

Ich wiinsche Ihnen gute Entscheidungen + viel
Erfolg!

Herzlichst, Thomas SieRegger

Was macht Ihren Pflegedienst eigentlich sexy? ... fragt
Hans-Georg Lipp. Welchen moglichen Mitarbeitern
mochten Sie lhren Pflegedienst prasentieren?

Entscheidend ist die Bindung zu den Mitarbeitern. Ein
Pladoyer von Kerstin Pleus, auf Benefits zu verzichten |
Was wirklich zahlt.

Mit einem mentalen Spagat bringen Sie den Pflege-
dienst langfristig nach vorne! Christian Loffing gibt
Unterstltzung bei der Entscheidung fiir oder gegen
einen Mitarbeiter.

Ein Pladoyer von Verena Daus + Lukas Wawrik fiir mo-
derne Benefits fur Mitarbeiter | ein Potpourri an Mog-
lichkeiten | warum Benefits mehr als Versprechen sein
sollten.

Ben Schleifenbaum: Hand aufs Herz | Ihre Bemihungen
und das Ergebnis | Bestehende Mitarbeiter halten | Der
unterschatzte Schlissel zum Erfolg.

Mitarbeiter gewinnen + halten | das ist klar |
Peter Wawrik erganzt der Erfolgsfaktoren und zeigt,
dass auch die Verabschiedungskultur wichtig ist.

Kerstin Pleus regt an mit 13 Beispielen zur Steigerung
der Mitarbeitermotivation, um Mitarbeiterbindung zu
sichern.

Unsere + ++ Rubriken

Auf den Punkt gebracht
Ein Geben und ein Nehmen - im Gleichgewicht

Der Steuerberater
Die neuen Schwellenwerte im Bundesanzeiger

Touren- und Personal-Einsatz-Planung
Erfolgreich mit Dienstplan-Kennzahlen arbeiten

Standard des Monats - von PQSG.de
Mitarbeiter-Fragebogen

Kennzah_[ des Monats
Quoten fir Uberstunden | Mehrstunden | Minusstunden
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Hans-Georg Lipp

Organisationsberater und Coach fur Einrich-
tungen der Pflege und der Jugendhilfe

Bremen

DKX] hgl@hansgeorglipp.de

@ www.hglipp.de

Sagen Sie: Was macht lhren Pflegedienst eigentlich sexy?

Mitarbeiter halten | Mitarbeiter gewinnen
ine kurze gedankliche Reise durch die
Themenbereiche Bindung von Mitarbeiter/-innen
und Wirkung von AuBenwerbung.

Wir wissen es alle. Mitarbeiter werden knapp - sind knapp!
Umso wichtiger ist es, die Armel hochzukrempeln und sich
auf die Suche zu begeben. Da hilft es nicht, zu klagen!
Armel hochkrempeln und sich zu engagieren - wichtig!
Aber auch bitte richtig!

Richtig die Armel hochkrempeln bedeutet zu klaren:

» Filr wen engagiere ich mich hier im Pflegedienst? Wen
will ich eigentlich binden?

» Welche Mitarbeiter/-innen wollen sich Giberhaupt
binden?

» Wen will ich losbinden?

» Wem mochte ich eigentlich meinen Pflegedienst pra-
sentieren?

» Wie und wo will ich mich eigentlich prasentieren?

Fiir wen engagieren Sie sich in lhrem Pflegedienst?
Wen wollen Sie eigentlich binden?

Ja, eine durchaus berechtigte und interessante Frage! Wen
wollen Sie binden? Alle? Warum, in Gottes Namen? Laut
Gallup Index 2024 sind ca. 19% der Mitarbeiter/-innen
nicht engagiert - ohne jegliche emotionale Bindung!

Dieses Ergebnis wird mir in vielen Fihrungskrafte-Semi-
naren und Fihrungs-Coachings bestatigt! Wollen Sie diese
auch binden? Man soll es auf jeden Fall versuchen? Aber
nach erfolglosen Versuchen sollten Sie diese Versuche
beenden!

»Es bringt nichts, eine Briicke fiir jemanden zu bauen,
der gar nicht auf die andere Seite will“
(Autor unbekannt)

Meine Meinung: Bevor Sie zahlreiche Versuche unter-
nehmen, diese Mitarbeiter/-innen zu binden, sollten Sie

Von je 100 Beschaftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen
haben ...

19

Personen

63

Personen

eine hohe eine geringe emotionale keine emotionale
emotionale Bindung Bindung
Bindung

Abbildung: Gallup Engagement Index 2024

lhre Energie nutzen, die engagierten zu binden und neue zu
suchen. Die gibt es! Und es wird sich lohnen!

Wen wollen Sie binden?

Wer ist lhnen wichtig? Wer begleitet Sie auf lhrem Weg in
die Zukunft? Vorrangig sollten Sie die Mitarbeiter/-innen
binden, die eine hohe emotionale Bindung zeigen.

Hohe emotionale Bindung sorgt laut
Gallup Engagement Index fur:

> eine 18 % -43 % geringere Fluktuation
» 81 % weniger Fehlzeiten (Krankentage)
» 64 % weniger Arbeitsunfalle

» 41 % weniger Qualitatsmangel

» 10 % bessere Kundenbewertungen

Stellen Sie doch zunachst einmal fest, wo Sie lhre
Mitarbeiter/-innen zum Thema Bindung sehen. Erstellen
Sie eine ABC-Analyse, die lhnen aufzeigt, wer zu lhnen
halt. Das gilt auch fur Ihre Fihrungsriege!

Hier geht es vorrangig um Motivation - um Bereitschaft,
sich zu binden und nicht um fachliche Kompetenzen!
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A-Player | ...die Muntermacher!

ist in der sozialen Kompetenz vorbildlich
immer motiviert

zeigt hohes MaR an Engagement

handelt proaktiv

hat gute Ideen zur Weiterentwicklung des
Unternehmens

< arbeitet im Unternehmen, als ob es das eigene
ware

¢ 4 & ¢ 4

B-Player

B+ ..die besseren 50% | ...die Mitmacher!
@ zeigt sich interessiert und ist in der sozialen
Kompetenz gut!

< immer motiviert

@ es konnte noch ein wenig mehr kommen

< nine to five“

* ¢in ,fast“ A-Player

B- .. die nicht so guten 50% ... die Mitlaufer!

@ jst manchmal interessiert - manchmal motiviert
zeigt sich nur eingeschrankt emotional
verpflichtet

-

erflllt gesetzte Ziele
< nine to five“

zeigt sich interessiert!
aufgrund anderer Lebensumstande nicht
motiviert!

ist desinteressiert und in der sozialen Kompetenz
Lvorbildlich® nicht motiviert! - ist “aktiv nicht
engagiert”

arbeiten auch aktiv gegen das Unternehmen
macht Fehler - ist uneinsichtig

hat meist bereits innerlich gekiindigt

Wenn Sie eine solche Liste erstellt haben, starten Sie mit
der Bindung der A-Player, dann der B+-Player, ...!

Das sind Ihre tragenden Saulen!

Hier braucht es Ilhr Engagement!
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Bindung von Mitarbeiter/-innen - wie geht das?
Auch hier: bekommen Sie erst einmal heraus, was lhren
Mitarbeiter/-innen wichtig ist? Nicht einem!

* Jedem!

Legen diese Wert auf:
Work-Life-Balance?
mehr Gehalt?
Gutes Betriebsklima?
fachlich hochwertiges Arbeiten?

einfach den Job machen?
w7

Sie konnen nicht alle Mitarbeiter/-innen mit einer groRen
ganzen Idee an sich binden!

»Jetzt bieten wir allen eine Rentenzusatzversicherung an!“
Vielleicht interessieren sich 25-jahrige nicht so sehr dafr,
dass man ihnen eine zusatzliche Rentenversicherung
anbietet. Vielleicht finden einige ein gemeinsames Essen
mit dem Team nicht gut! Was wollen diese? Bekommen Sie
auch das heraus! Bindung ist immer individuell!

Was macht lhren Pflegedienst eigentlich sexy?
Warum sollte jemand bei Ihnen bleiben und sich binden
wollen?

Und: Ist lhnen ehrlich Bindung wirklich wichtig oder wollen
Sie lediglich, dass der Pflegedienst funktioniert, Touren
abgedeckt sind und Fehlzeiten reduziert werden? Das
merken lhre Mitarbeiter/-innen schnell!

Ich arbeite fir Pflegedienste, die fur lhre Mitarbeiter/-
innen Events organisieren! Nicht nur Oktoberfeste und
Weihnachtsessen, sondern zusatzlich z.B. After-Work-
Partys, Paintball Adventures u.a. anbieten; die Gewinn-
spiele veranstalten, bei denen auch mal ein iPhone als
Gewinn steht!



Fir viele ist jedoch nicht nur der materielle Aspekt wichtig,
sondern ein gutes Miteinander, ein gutes und positives
Umfeld!!

Und die Bindung von A- und B+ -Playern muss im Vorder-
grund stehen! Das bedeutet auch, dass diese Gruppe nicht
dazu ,missbraucht“ werden darf, die Ausfélle der C-Player
zu kompensieren!

Zu viele Pflegedienste verschwenden ihre Energie damit,
die Schaden und die Unruhe, die C-Player an Spuren
hinterlassen, zu beseitigen.

Schlechte Stimmung im Team aufzufangen, fehlende Ein-
trage in der Dokumentation zu erganzen, Krankmeldungen
im Tourenplan auszugleichen und andere Dinge sind nicht
selten und gehoren haufig den Kernaufgaben der Leitung.
Da verliert man den Fokus auf die guten Mitarbeiter/-innen,
weil die C-Player sehr viel Energie ziehen!

Nehmen Sie diesen C-Playern das Wichtigste:

lhre Aufmerksamkeit! Binden Sie diese los!

Und nutzen Sie die Energie fir die (An)Bindung lhrer tollen
und zuverlassigen Leute!

Welchen moéglichen Mitarbeiter/-innen

mochten Sie lhren Pflegedienst prasentieren?
Zunachst einmal: die Gewinnung von Mitarbeiter/-innen ist
ein Projekt!!

Mitarbeitergewinnung braucht somit Platz! Das geht nicht
so nebenbeil!

Mitarbeitergewinnung braucht Profis und eine professio-
nelle Einstellung!

Mitarbeitergewinnung ist ein permanenter Prozess!
Auch hier: der Markt mit gutem Pflegepersonal ist tGber-
schaubar! Also! Machen!

Warum suchen Sie eigentlich neue Mitarbeiter/-innen?
Wollen Sie wachsen?

Wollen Sie die so genannten C-Player dem Arbeitsmarkt
zur Verflgung stellen?

Daher auch hier die Frage! Was macht Sie und lhren
Pflegedienst eigentlich sexy?

Warum sollte eine Pflegekraft, eine Betreuungskraft eine
Verwaltungskraft gerade bei Ihnen arbeiten wollen? Was
bieten Sie an?

Wer soll erfahren, dass Sie der beste Pflegedienst fiir
interessierte Personen sind?

Wie gestalten Sie das sogenannte Recruiting?

Kleben Sie (wie oft ich das immer noch sehe!) in lhre
Dienstwagen ,WIR SUCHEN DICH!“-Bogen?

Oder tanzen Sie schon auf TikTok und Instagram!

Soll man ihren Pflegedienst interessant finden, weil
jemand vor der Kamera lustig tanzt?

Sie sind die Profis zum Thema Pflege und Betreuung,
zum Thema Wirtschaftliches Handeln und zum Thema
Organisation.

Sie sind jedoch keine Profis zum Thema Werbung!

Sie brauchen Profis, die lhren Pflegedienst souveran und
attraktiv nach auBen darstellen konnen!




Bei allem Respekt: das konnen Sie nicht selbst!

Wie organisieren Sie Multi-Media-Management? Wie
gestalten Sie Community-Management? Hier brauchen
Sie Profis! Alles folgt der Aufmerksamkeit! Das heiRt, Sie
brauchen in der heutigen Zeit permanente Prasenz auf
Social Media!

Es gibt drei Kernsédtze zum Thema Werbung/Marketing
Der Kunden-Nutzen-Satz!
Die Werbung soll nicht Ihnen gefallen, sondern soll in
lhrem Gegenliber den Wunsch wecken: ,,dieser Pflege-
dienst ist interessant fir mich!“
Ist Ihr Dienst interessant flir junge Menschen, fir
Muttis, fir Quereinsteigen, fur Rickkehrer, fir ...? Die
Wische kénnen vielfaltig sein, was heiBt, dass lhre
Werbung auch unterschiedliche Zielgruppen bedienen
muss!

Frech kommt weiter!

Entschuldigen Sie - aber die Werbung von Pflegedien-
sten ist oft sehr langweilig! Und wenig sexy! Und noch
weniger frech!

Da stehen Satze wie:

,Komm zu uns ins Team!*,

»Zur Erweiterung unseres Teams suchen wir...!I
Suchen ist in der Werbung ein No-Go!

Freundlich lachelnde Pflegekrafte mit erhobenen
Daumen und Stethoskop um den Hals gelegt blicken
gliicklich und vertrauensvoll in die Kamera.

Die Hande alter Damen werden liebevoll von Pflege-
kraften festgehalten.

Ein Stellengesuch in einer Fachzeitschrift war einge-
rahmt von lauter Sonnenblumen.

Was soll dieses Bild zeigen? Wollen die Margarine
verkaufen?

Wir bieten keine Sachinformation! Wir bieten Gefiihle!
Es interessiert wirklich kaum Menschen, ob Sie der
Arbeitgeber des Jahres 2024 geworden sind, ob Sie
insgesamt 93 Mitarbeiterinnen, 270 Patienten begleiten
und schon seit 125 Jahren auf dem Markt sind! Das alles
verdient wirklich hochsten Respekt, gehort aber nicht in
die Werbung!

Sie mussen lhrem gegeniber das Gefluhl vermitteln:
,Dieser Pflegedienst ist richtig flr mich!“ Alles andere
interessiert zunachst kaum!

Schauen Sie sich mal die Werbung der Autoindustrie an.
Dort werden Sie wenig Fachinformation zu PS, Stau-
raum, Verbrauch usw. bekommen. lhnen wird das Gefuhl
vermittelt: ,Das ist das Auto fur Dich!* Um mehr geht es
nicht - zunachst!

Wie und wo will ich mich eigentlich prasentieren?
Wie schon erwahnt, missen Sie, wenn Sie auch junge
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Menschen ansprechen wollen, lhren Pflegedienst Gber die
Medien prasentieren! Und nicht nur, dass eine Mitarbeiterin
gestern Geburtstag hatte oder eine neue PDL ihren Dienst
angetreten hat (das ist alles auch nicht unwichtig!). Hier
geht es um Gewinnung neuer Mitarbeiter!

Sie missen permanent darstellen, was Ihren Pflegedienst
fur mogliche neue Mitarbeiter/-innen interessant machen
konnte! Das braucht Zeit! Und Mitarbeitergewinnung
braucht permanente Prasenz!

Mund-zu-Mund-Propaganda

Wie ist die AuRendarstellung lhres Pflegedienstes durch
die Mitarbeiter/-innen?

Wie prasentieren sich die Mitarbeiter/-innen vor Patienten
und Angehorigen? Positiv, zuvorkommend, kompetent
oder meckernd (,Am Wochenende muss ich wieder ein-
springen!“)? Empfehlen diese lhre Pflegekrafte durch Ihr
Tun und ihre Haltung den Pflegedienst als groRartigen und
attraktiven Arbeitgeber? Ja?

Messe-Stidnde

»Bald ist wieder Berufsfindungs-Messe fiir Schiilerinnen
und Schiiler! Da prasentieren wir uns von unserer besten
Seite!l”

Ich erlebe liebevoll gestaltete Stande mit gut gestalteten
Werbebannern, Bistro-Tischen und freundlichen Mitarbei-
terinnen des Pflegedienstes mit schonen Polo-Hemden
plus Logo des Dienstes.

Es liegen bunte Flyer aus und es gibt Schlisselbander,
Kugelschreiber und Bonbons. Verstehen Sie mich nicht
falsch! Ich finde das ganz liebevoll gemacht!

Aber - ganz ehrlich - wie stellt man sich bei 17-jahrigen
jungen Menschen attraktiv dar? Mit Schlisselbandern
oder Kugelschreibern als Prasent?

Bieten Sie dort wenig Sachinformation! Bieten Sie Ge-
fiihle! ,WIR SIND GROSSARTIG FUR DICH!!“ ,BEI UNS
BIST DU RICHTIG!“

Hangen Sie Barcodes auf, die von den Messebesuchern
Uber das Handy ausgelesen werden kénnen. Dort kénnen
Informationen zum Pflegedienst, zur Ausbildung, zur
Vergitung usw. gezogen werden. Lassen Sie gute Musik
laufen! Und noch einmal: Bieten Sie Geflhle!!

Was lhren Pflegedienst attraktiv macht?

Das Innen neu aufstellen

Binden Sie diejenigen, die lhnen und Ihrem Pflegedienst
guttun! Die Leidenschaft, Verantwortung und positives
Denken mitbringen!

Trennen Sie sich (moglichst schnell!) von den C-Playern!
Diese chronischen Jammerer, diese Negativslichtigen sind
nicht nur unzuverlassig, sondern bringen sehr viel Unruhe
ins Team!



»Was sollen wir denn machen? Es gibt ja kein Personal auf
dem Markt!“

Eine etwas freche Antwort: , Es gibt genug Personal auf
dem Markt! Die arbeiten leider bei den anderen!“

Also: engagiert auf die Suche gehen!

Und haben Sie keine Angst! Wenn Sie mit einer positiven
Ausstrahlung und mit professionellem Auftreten ans Werk
gehen, wird es werden! Bestimmt!

| Das AuRen neu gestalten

Pflegedienste missen sich mehr zeigen! Nicht nur durch
die bedruckten Dienstwagen. Vielleicht sogar Uber ein
politisches oder soziales Engagement, was daflir sorgt,
dass Ihr Unternehmen in aller Munde bleibt.
Pflegedienste sind keine Ritterburgen mit hohen Mauern
und einer Zugbruicke! Und wenn diese Burg neue Ritter
braucht, wirft der Burgherr ,WIR SUCHEN DICH!“-Zettel
Uber die Mauer!

So erlebe ich das bei einigen Pflegediensten! So geht das
nicht! Sie miissen sich zeigen! Permanent! Und nicht
nur, wenn Sie dringend neuen Mitarbeiter/-innen suchen!
Permanent in den Medien, auf Schuler-Messen, tGiber Info-
Stande vor dem Supermarkt Gber ...!

Und in diesem Fall geht es nicht um die Gewinnung von
neuen Kunden. Der Fokus muss klar auf die Gewinnung
neuer Mitarbeiter ausgerichtet sein!

Zeigen Sie lhren tollen Pflegedienst!
Zeigen Sie nach innen, was Sie sexy macht - woflir es
sich lohnen wiirde, zu bleiben!
Zeigen Sie nach auRen, dass es sich lohnt, bei lhnen
einen Vorstellungstermin zu vereinbaren.
Zeigen Sie sich! Und einfach machen!!

Im Internet finden Sie mich unter
www.hglipp.de

ﬂ Hans-Geor
D Llpp & Freundg

Hans-Georg Lipp

0085080 Willkommen bei StudioWawrik, der Kreativagentur fur
e satsss Pflegeeinrichtungen. Wir sind |hr Partner bei: Websites,
it Fotografie, Videos, Flyer und Broschuren, Social Media,
% attraktiven Stellenanzeigen und auffallenden
STUDIOWAWRIK  Werbeanzeigen.

Ambulante Pflege,

Agest 7} Betreuungund

Webseiten

Stellenanzeigen

Tablet- und Smartphone optimierte
Webseiten, deren Texte und Bilder
speziell auf Pflegedienste angepasst
sind.

Uberzeugende, auffallende
Stellenanzeigen, damit Sie erfolgreich
neue Mitarbeiter finden.

Ein professionelles Erscheinungsbild, das
sich gleichzeitig durch Authentizitat und
Individualitat von Mitbewerbern abhebt: Das
ist die Zukunft fur Pflegeeinrichtungen. So
kénnen neue Mitarbeiter, Bewohner,
Patienten und Gaste geworben werden.

Seniorentagespfiege

Eine/ sinen Fahrer*in (w/m/d)
fiir unsere Tagespflege

* Tagespflege Viersen
Haus am See
Freis

Fotografie

Flyer und Broschiiren

Authentische, emotional positive
Fotografie, um Gaste und Patienten zu
Uberzeugen.

Professionelle Flyer und
Schnuppergutscheine, die Eindruck
machen.

Ich freue mich auf lhre Anfrage:
www.StudioWawrik.de
mail@studiowawrik.de

Lukas Wawrik
Grinder und Ansprechpartner
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Ilhre Vorteile:

Erfahren & professionell | Aktuell & praxisnah | Individuelle Beratung & Betreuung |
Zertifizierter Anbieter | Standort Hamburg & bundesweit | Online lernen

Lembke

Lernen mit SpaB und EI’fO'g' Seminare und Beratungen GmbH


http://www.lembke-seminare.de 

Kerstin Pleus

Fota: Matthias Kirch!

Dortmund

Organisationsberaterin, Krankenschwester, Trainerin fur FUhrungs-
krafte, MDK-Gutachterin, Pflegedienstleitung, Business-Coach

DKL pflege@kerstinpleus.de

@ www.kerstinpleus.de

Ohne emotionale Intelligenz kein Team

Warum Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter verlieren, wenn Empathie fehlt

» Warum ist Fluktuation in unserem ambulanten
Pflegedienst so hoch? Und woanders nicht?

» Wie kann ich meine Mitarbeiter halten?
Was kann ich tun?

Kommen lhnen diese Fragen bekannt vor? Erst heute
noch hat eine Pflegedienstleitung in einem Seminar diese
Fragen gestellt.

Benefits
In der heutigen Arbeitswelt sind Benefits zu einem ent-
scheidenden Wettbewerbsfaktor geworden.

Viele Pflegeeinrichtungen Uberbieten sich mit einer Fille
von Zusatzleistungen - von kostenlosen Fitnessstudios,
Job-Bikes Uber Obstkorbe bis hin zu After-Work-Events.
Doch tragen diese Benefits wirklich zur Mitarbeiterzufrie-
denheit und -bindung bei? Ich sage hierzu: Nein!

Manche Flhrungskrafte scheinen zu glauben, dass Mitar-
beiter wie Maschinen funktionieren.

Keine Frage: Produktivitat und Ergebnisse sind wichtig.
Aber Bestleistung kann man eben nur dann erbringen,
wenn man sich wohl fiihlt.

Daher missen Emotionen bis zu einem gewissen Grad
auch im Job ernst genommen werden. Natirlich geht es
nicht darum, Mitarbeiter mit Samthandschuhen anzu-
fassen und auf jede kleinste Laune einzugehen. Sondern
darum, ehrlich, respektvoll und offen miteinander zu
sprechen.

Denn: eine Fiihrungskraft, die zuhort und auf die Bediirf-
nisse ihres Teams achtet, schafft Vertrauen und die Basis
flir eine starke Zusammenarbeit.

Nur so wird jeder Mitarbeiter motivierter, kreativer und
produktiver sein.

Wichtiger denn je ist es daher, die Mitarbeiter von Anfang
an den Pflegedienst zu binden und sie auch emotional fur
den Arbeitgeber zu begeistern. Denn bereits am ersten Tag
denken 15 % der neuen Mitarbeiter an Kiindigung - wenn
sie Uberhaupt erscheinen. Das kann sich kein Unternehmen
leisten.

“

Mein Fazit:

Dreh -und Angelpunkt ist und bleibt die Fihrungskraft.
Und emotionale Intelligenz von Fihrungskraften ist
kein ,Nice-to-have*“, sondern ein ,,Must-have*.

Wer das ignoriert, braucht sich dann auch nicht
wundern, wenn die besten Talente gehen.

Die emotionale Intelligenz hat mein Kollege Christian
Loffing in der Ausgabe Januar 2024 schon einmal in den
Fokus genommen.

Mitarbeiterbindung entsteht durch eine Kombination aus
verschiedenen Elementen, die weit Uber finanzielle Anreize
oder materielle Vorteile hinausgehen. Das Ziel sollte sein,
eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der sich Mitarbeiter
geschatzt, unterstitzt, wohl und motiviert fihlen.
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Literaturhinweis

PDL Management, Ausgabe 22 (Januar 2024)
Christian Loffing: Der Mensch im Mittelpunkt oder
8 istderMenschdoch nur Mittel. Punkt?S. 2 - 4.
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FDL Manncement +B

Hier der Direkt-Link @

Also es geht darum, ehrlich, respektvoll und offen mitein-
ander zu sprechen.

Meines Erachtens sind die wichtigsten Basics der
Mitarbeiterbindung:

1. Wertschatzung und Anerkennung

Mitarbeiter mochten wissen, dass ihre Arbeit und ihr
Einsatz geschatzt werden. Authentische Anerkennung

ist daher entscheidend, sei es durch regelmaRiges Lob,
personliche Wertschatzung durch Fuhrungskrafte oder
das Feiern von Erfolgen. Anerkennung starkt das Zugeho-
rigkeitsgefihl und motiviert langfristig.

2. Sinnhaftigkeit und Werteorientierung

Viele Mitarbeiter suchen heute nach Sinn in ihrer Arbeit
und wiinschen sich eine Aufgabe, die im Einklang mit
ihren personlichen Werten steht. Arbeitgeber, die eine
klare Mission verfolgen und gesellschaftliche Verant-
wortung Ubernehmen, schaffen eine emotionale Bindung.
Besonders in sozialen Berufen, fihlen sich Mitarbeiter
durch sinnstiftende Arbeit starker mit dem Unternehmen
verbunden.

Schaffen Sie schone neue Aussichten mit lhren Mitar-
beitern!

Was macht uns als Pflegedienst aus? Worauf sind wir
besonders stolz?

Warum sind wir ,der beste Pflegedienst” weit & breit?

3. Gute Fiihrung und offene Kommunikation

Eine wertschatzende und unterstitzende Fihrungskultur
sind ein zentraler Pfeiler der Mitarbeiterbindung. Flih-
rungskrafte, die durch Empathie, Fairness und ein offenes
Ohr fur die Anliegen der Mitarbeiter Uberzeugen, fordern
das Vertrauen und die Loyalitat. Zudem wiinschen sich Mit-
arbeiter eine transparente und klare Kommunikation, die
sie regelmaRig Uber Ziele und Entwicklungen des Unter-
nehmens informiert und sie in Entscheidungen einbindet.

Welche Visionen und Ziele haben Sie flr das Jahr 2025,

und welche Ideen und Wiinsche haben lhre Mitarbeiter?
Wann nehmen Sie sich als Fihrungskraft Zeit fur die
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Zukunft? ,Sorry, ich habe leider keine Zeit. Der Alltag
frisst mich auf! Wann soll ich das denn noch machen?“

Zukunft gestalten ist und bleibt Fihrungsarbeit. Beteiligen
Sie hierbei Ihre Mitarbeiter. Und seien Sie neugierig,
gemeinsam neue Wege zu gehen und neues zu entdecken.

4. Karriere- und Entwicklungsmoglichkeiten

Viele Mitarbeiter méchten sich beruflich weiterentwickeln
und wiinschen sich Perspektiven innerhalb des Pflegedien-
stes. Fortbildungsangebote, Mentoring-Programme und
klare Karrierewege geben den Mitarbeitern die Moglichkeit,
sich weiterzuentwickeln und ihre Fahigkeiten auszubauen.
Dies steigert das Engagement und signalisiert, dass der
Arbeitgeber ihre berufliche Zukunft unterstiitzt.

Wann nehmen Sie sich als Flihrungskraft Zeit flir Perso-
nalentwicklungsgesprache?

Welche Talente haben Ihre Mitarbeiter?

Und welche Visionen haben lIhre Mitarbeiter! Wo sieht
sich Ihr Mitarbeiter in beispielsweise 2 Jahren?

5. Work-Life-Balance und Flexibilitat

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist fir viele
Mitarbeiter ein entscheidender Faktor. Flexible Arbeits-
zeiten und familienfreundliche Regelungen zeigen, dass
das Unternehmen Ricksicht auf individuelle Bedurfnisse
nimmt. Dies fordert die Zufriedenheit und die Bindung,
da sich Mitarbeiter in ihrer Lebensgestaltung unterstitzt
fuhlen. Nur ist das in einem Pflegedienst moglich?

Nehmen Sie sich Zeit fir die Bewertung und Steuerung
von bestehenden Prozessen? Welche Ideen und Wiin-
sche haben |hre Mitarbeiter hierzu?

Eine Idee!

Eine Idee, wie Sie Ihre Mitarbeiter gut beteiligen
konnen. Machen Sie einen Zukunfts-Workshop mit
lhren Mitarbeitern. Sie werden begeistert sein.

Stellen Sie 3 Kartons auf und beschriften diese mit
Arbeitszeiten
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
Teamevents

Alle Mitarbeiter diirfen nun anders und kreativ denken.
Jeder Mitarbeiter notiert sich seine Visionen/Ideen auf
Karten und legen diese in den passenden Karton.

Im Anschluss werden die Ergebnisse vorgestellt.
Hangen Sie diese transparent auf, sodass Sie |hre
gemeinsamen Ideen betrachten konnen.
Gegebenenfalls konnen die ersten Ideen schon umge-
setzt werden.
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Welche haben Prioritat? Ganz einfach: Die Mitarbeiter
kennzeichnen die Idee, die als erstes umgesetzt
werden sollte, mit einem Klebepunkt. So haben Sie
ganz schnell einen Fahrplan.

6. Positive Arbeitskultur und Teamzusammenhalt

Ein angenehmes Arbeitsklima und ein guter Teamzu-
sammenhalt sind oft ein Hauptgrund, warum Mitarbeiter
bei einem Pflegedienst bleiben. Ein Arbeitgeber, der
Teamgeist, Zusammenarbeit und eine offene, respektvolle
Unternehmenskultur fordert, schafft ein Umfeld, in dem
sich Mitarbeiter wohl und integriert fiihlen. Gemeinsame
Aktivitaten, Teambuilding und ein respektvoller Umgang
tragen wesentlich zur Bindung bei.

Wie ist die Stimmung in lhrem Pflegedienst? Was sagen
Ilhre Mitarbeiter?

Was lauft gut? Was lauft nicht gut?

Nehmen Sie sich Zeit fir Mitarbeitergesprache?
Machen Sie doch mal die Speedmethode. Hierzu gibt es
einen Download!

Warum echte Benefits der Schliissel zur Mitarbeiterbin-
dung sind

Benefits, die den wahren Bediirfnissen und Wiinschen
der Mitarbeiter entsprechen, sind nicht nur ein Mittel zur
kurzfristigen Motivation, sondern ein starker Faktor fir die
langfristige Bindung. Pflegedienste, die ernsthaft auf die
Winsche ihrer Mitarbeiter eingehen und nicht auf ober-
flachliche ,Benefits-Boni“ setzen, schaffen ein Umfeld, in
dem sich ihre Mitarbeiter wohl und wertgeschatzt fihlen.

Im Benefits Battle gewinnt also nicht der Pflegedienst

mit der langsten Liste an Zusatzleistungen, sondern das,
welches die Bediirfnisse seiner Mitarbeiter wirklich kennt
- und ernsthaft erfiillt.

Mitarbeiterbindung ist das Ergebnis einer stimmigen Ge-
samtheit aus Wertschatzung, fairen Bedingungen, sinnstif-
tender Arbeit und individueller Forderung. Benefits konnen
dabei eine Rolle spielen, sind aber meist nur wirksam, wenn
sie in ein ganzheitliches Konzept eingebettet sind, das die
grundlegenden Bedlirfnisse der Mitarbeiter ernst nimmt.
Pflegedienste, die eine gesunde Unternehmenskultur, ein
positives Arbeitsumfeld und gezielte Entwicklungsmog-
lichkeiten bieten, binden ihre Mitarbeiter auch langfristig
- und profitieren letztlich von einer héheren Motivation,
Loyalitat und Leistung.

Nehmen Sie gern
Kontakt zu mir auf! @

Ihre Kerstin Pleus
www.kerstinpleus.de

Kerstin Pleus

KERSTIN PLEUS
BERATUNG
COACHING
TRAINING

Pflege
professior)etll

gestalten

pflege@kerstinpleus.de
erfolg@kerstinpleus.de
0151-61812813

CottastraBe 14
44265 Dortmund

npleus.de
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Kremer

- erstklassig, wenn’s um Pflege geht!

Kremer steht fur Qualitat in der
ambulanten Pflege sowie der
auBerklinischen Intensivpflege

Immer ausreichend Personal - dank perfektem Recruiting

Viel Zeit fUr deine Kunden

Individuelle und flexible Arbeitszeitmodelle

(inklusive "Mama-Dienste")

Klare Strukturen durch perfektionierte Systeme

Ein dauerhafter Ansprechpartner - immer fur dich da
13. Gehalt

Coole Firmenevents das ganze Jahr Uber
N_.‘h'i. Y

.-dﬂwP.

KUNDEN
JETZT ALS PFLEGEFACHKRAFT BEWERBEN! EMPFEHLUNG

2024/ 2025

TOP QUALITAT : S ——
Pflegedienst Kremer GmbH s
ambulante Pflege seit 1990 SEHR GUT |
Tel: 06185 / 818040 KAk |
el:
Bewerbung@Kremer-Pflege.de DIOP

www.Pflegedienst-Kremer.de
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Dr. Christian Loffing

Eckernforde, Essen, Berlin

Diplom-Psychologe mit dem Schwerpunkt Arbeits-,
Organisations- und Personalpsychologie in Pflegeeinrichtungen

DKL) christian@loffing.com

@ www.loffing.com

Der mentale Spagat

Bei der Entscheidung fiir oder gegen einen Mitarbeiter wird es sportlich! Konnen Sie einen Spagat?
Keine Angst, den Spagat mussen Sie nur mental hinbekommen...

nd schon wieder ist ,,plotzlich“ ein Mitarbeiter im
Ruhestand und ein Langzeiterkrankter kommt defi-
nitiv nicht wieder zurtck.
Auf geht’s fur eine Suche nach neuer Unterstitzung auf
einem leergefegten Markt an Pflegekraften ...
Vielleicht hatten Sie dabei als Pflegedienstleitung auch
schon einmal den Gedanken, dass es egal ist, wer sich nun
bewirbt. Sie brauchen einfach dringend Verstarkung.

FALSCH! Damit machen Sie mehr kaputt, als Ihnen wirklich
lieb ist. Mental spreizen Sie jetzt das rechte Bein so weit
wie moglich nach rechts.

Und dann nervt auch noch ein anderer Mitarbeiter. Der
ist Vollzeitkraft und fiihrend bei den Minusstunden, da er
konsequent seine Touren im Spatdienst und am Wochen-
ende kirzt. lhn wollen Sie am liebsten rausschmeiBen.
Mental spreizen Sie dabei das linke Bein so weit wie
moglich nach links.

Wenn das geklappt hat und Sie bei dieser mentalen
Akrobatik-Ubung die Beine nun soweit gespreizt haben,

dass diese eine gerade Linie bilden, dann sind Sie im
Spagat! Glickwunsch! Denn der richtige Weg ist der, nicht
jeden einzustellen, denn Sie sind ja auch nicht irgendein
Pflegedienst.

Und von dem Mitarbeiter, der vereinbarte Leistungen
selbststandig bei Patienten kiirzt, trennen Sie sich natdr-
lich auch.

Ihr Pflegdienst scheint interessant zu sein, denn bei
Ilhnen wird nicht jeder Bewerber eingestellt!

Genau das muss die Strategie sein!

Nachweislich bewerben sich im Ubrigen mehr Mitarbeiter
in einem Unternehmen, das nicht jeden Bewerber einstellt.
Das muss sich nur noch in Ihrer Stadt herumsprechen.

Sie wollen ein Match - der Mitarbeiter soll wirklich zu
lhnen und Ihrem Team passen. Aber worauf sollten Sie
besonders achten und wie machen Sie das am besten?

Als Pflegedienstleitung in einem ambulanten Pflegedienst
ist es entscheidend, nicht nur fachlich kompetente, son-
dern auch gut ins Team passende Bewerber zu finden. Hier
sind drei smarte Methoden und Merkmale, die lhnen helfen
konnen, den geeigneten Bewerber zu identifizieren.

1. Strukturiertes Bewerbungsgesprich
mit Situationsfragen

Methode:

» Ein strukturiertes Interview, das gezielt nach praxis-
nahen Situationen fragt, kann Aufschluss Uber die
Fahigkeit des Bewerbers geben, in herausfordernden
und oft unvorhersehbaren Pflegesituationen richtig zu
handeln.

» Stellen Sie Fragen wie: ,Erzahlen Sie von einer Situa-
tion, in der Sie mit einem schwierigen Angehorigen
zu tun hatten. Wie sind Sie damit umgegangen?* oder
~Wie gehen Sie vor, wenn Sie in einer Notfallsituation
schnelle Entscheidungen treffen missen?“
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Merkmale des geeigneten Bewerbers:
Kommunikationsfahigkeit: Der Bewerber sollte in der
Lage sein, ruhig und sachlich zu kommunizieren, sowohl
mit Patienten als auch mit Angehoérigen und Kollegen.

Krisenmanagement: Er sollte Erfahrungen und Me-
thoden im Umgang mit stressigen oder unerwarteten
Situationen nachweisen konnen.

2. Einsatz von Praxis- und Rollenspielen

Methode:
Durch die Integration von Rollenspielen oder Praxis-
tibungen konnen Sie die tatsachliche Pflegekompetenz
des Bewerbers in realitdtsnahen Szenarien testen. Dies
konnte eine Simulation einer Pflegeintervention oder
eines schwierigen Gesprachs mit einem Patienten sein.

Stellen Sie Fragen wie: ,Sie kommen bei unserer Kundin
Frau Muller an und die will keine Leistungen in Anspruch
nehmen. Sie wissen aber, dass ihr die Dusche heute sehr
gut tun wiirde. Welche Argumente binden Sie ein?“

So lasst sich nicht nur die fachliche Eignung tiber-
priifen, sondern auch die praktische Umsetzung von
Pflegekonzepten und die Qualitat der Pflegebeziehung.

Merkmale des geeigneten Bewerbers:
Empathie und Einfiihlungsvermégen: Ein guter Be-
werber zeigt beim Rollenspiel oder der Praxisiibung ein
hohes MaR an Empathie fir die Patienten, was in der
ambulanten Pflege besonders wichtig ist.

Praktische Fachkompetenz: Der Bewerber sollte die
richtige Technik und Pflegepraktiken demonstrieren
konnen und sich nicht nur auf theoretisches Wissen

verlassen.

3. Beurteilung von Teamfahigkeit
und Motivation durch Referenzen und Soft-Skill-Tests

Methode:

Teamarbeit ist besonders in einem ambulanten Pflege-
dienst essenziell. Um die Teamfahigkeit des Bewerbers
zu beurteilen, konnen Sie Referenzen von fritheren
Arbeitgebern oder Kollegen einholen. Zudem konnte ein
Soft-Skill-Test (z.B. ein Test zur Einschatzung der emo-
tionalen Intelligenz) Aufschluss lGber seine Fahigkeit zur
Zusammenarbeit und zur personlichen Reflexion geben.

Auch die Motivation des Bewerbers kann anhand von
Fragen zur beruflichen Weiterentwicklung und der
Einstellung zur ambulanten Pflege ermittelt werden.
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Stellen Sie Fragen wie: ,Ware es nicht besser, wenn alle
Patienten im Alten- und Pflegeheim versorgt werden
wirden? Was sind denn aus lhrer Sicht die konkreten
Vorteile der ambulanten Pflege und was tragen Sie
selbst dazu bei?“

Merkmale des geeigneten Bewerbers:
Teamorientierung: Ein guter Bewerber sollte in der Lage
sein, in einem interdisziplindren Team zu arbeiten und
sich gut in die bestehende Struktur einfligen.

Selbstreflexion und Lernbereitschaft: Motivation, sich
kontinuierlich fort- und weiterzubilden, sowie die Be-
reitschaft, sich kritisch mit der eigenen Arbeit auseinan-
derzusetzen, sind wichtige Merkmale fir langfristigen
Erfolg in der Pflege.

Durch die Kombination dieser Methoden kénnen Sie ein
gutes Bild davon bekommen, wie der Bewerber nicht nur
in seiner Fachkompetenz, sondern auch in seiner sozialen
und emotionalen Eignung fir die Anforderungen in lhrem
ambulanten Pflegedienst abschneidet.

Und wenn die Antworten nicht iberzeugen, dann ver-
zichten Sie auf eine Einstellung dieses Bewerbers!

Sie werden sich sonst nur argern!

Mitarbeiter halten ,,auf Teufel komm raus“? Ganz
bestimmt nicht!

Wir sind auf unsere Mitarbeiter angewiesen und die tragen
wir zum Teil auf Handen. Aber
das Konigsein hat auch seine Grenzen ...

Zurecht argern Sie sich als Pflegedienstleitung manchmal
daruber, dass der Mitarbeiter alle Ihre besonderen Lei-
stungen als selbstverstandlich erachtet.

Lesen Sie dazu bitte unbedingt auch den Beitrag von
Lukas Wawrik und Verena Daus in dieser Ausgabe,
siehe Seite 15 ff.

Fallbeispiel 1:
Der Selbstoptimierer, dem die Patienten egal sind

Einleitend habe ich Ihnen bereits den Mitarbeiter be-
schrieben, der durch Minusstunden glanzt. Das ist aber nur
das eine Problem. Viel schlimmer erachte ich, dass dieser
Mitarbeiter keinen Bezug zu den Patienten hat. Er ist oft
der einzige personliche Kontakt, den ein Pflegebedurftiger
am Tag hat. Und diese wenige Zeit, die verkurzt er auch
noch selbststandig. Damit fehlt Ihnen nicht nur das Geld
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fir die geplanten Leistungen, sondern dem Patienten geht
vor allem auch Lebensqualitat verloren.

Im FuBball wiirde der Schiedsrichter sagen: Klare rote
Karte! Platzverweis!

Fallbeispiel 2:
Der Inkompetente, der sich fiir den Super-Pfleger hilt

Im Eurojackpot gibt es 105 Millionen Euro zu gewinnen.
Manchmal fragen Sie sich, ob es vielleicht auch eine
Lotterie flir Pflegeexamen gibt. Denn so viel Unwissenheit
ist lhnen selten begegnet. Sie treffen einen Mitarbeiter

zur Pflegevisite und dieser misst Blutdruck bei einem
Patienten. Das von ihm abgelesene Ergebnis weicht jedoch
erheblich von Ihrer eigenen Wahrnehmung ab. Und dann
behauptet er auch noch, dass sein Ergebnis richtig sei. Wie
falsch kann man hier gucken?

Im FuBball wiirde der Schiedsrichter sagen: Gelbe Karte!
Aber bei wiederholtem Fehlverhalten gelb-rote Karte!
Platzverweis!

Fallbeispiel 3:
Der Teamsprenger, der nur an sich denkt

Rein und raus! Dieser Mitarbeiter macht einfach nur
sein Ding. Bei Udo Lindenberg kann man das noch
nachvollziehen:

. ...und ich mach mein Ding,

egal was die anderen sagen

Ich geh meinen Weg,

ob gerade ob schrag, das ist egal

ich mach mein Ding*

Aber hier haben wir im ambulanten Pflegedienst keinen
Teamplayer!
Morgens keine Kommunikation mit den Kollegen.
Mittags einfach nur darauf bedacht, schnell wieder nach
Hause zu kommen.
Und wenn mal jemand firs Einspringen gesucht wird,
dann geht dieser Mitarbeiter nicht ans Telefon.

Im Team mag ihn keiner so wirklich, auch wenn das nicht so
klar und direkt ausgesprochen wird.

Im FuBball wiirde hier der Videobeweis herangefihrt: Das
heilt, dass Ihre Mitarbeiter mitentscheiden und ggf. auch
mindestens die gelbe Karte vergeben!

Die Entscheidung, sich von einem Mitarbeiter zu trennen,
sollte immer gut tUberlegt sein und auf einer grindlichen
Abwagung der oben genannten Kriterien beruhen. Es ist
wichtig, dass alle Mitarbeiter die Anforderungen an die
Pflegequalitat, die Teamarbeit und die ethischen Stan-
dards einhalten, um das Wohl der Patienten und die Effek-
tivitat des gesamten Teams sicherzustellen.

Wenn ein Mitarbeiter wiederholt in mehreren dieser Be-
reiche versagt und keine Verbesserung in Aussicht steht,

kann eine Trennung leider notwendig werden, um die
Qualitat der Pflege zu gewahrleisten und das Arbeitsum-
feld fUr die anderen Teammitglieder zu schitzen.

Verlieren Sie nicht Ihren guten Ruf durch das Fehlverhalten
von einigen Mitarbeitern.

Mehr Infos...
Im Internet finden Sie mich unter
www.loffing.com

und bei Instagram unter
Wirtschaftspsychologe Loffing

ﬁ%EI

Christian Loffing

PDL Management November 2024


mailto:christian%40loffing.com%20?subject=Ich%20habe%20da%20eine%20Frage%20zu%20Ihrem%20Beitrag%20in%20PDL-Management
https://www.loffing.com

Verena Daus

Begleitende Beraterin in der ambulanten
Pflege Unternehmens- und Fihrungskrafte
Coach; Interimsmanagement

Hilden (NRW)

X beratung@verenadaus.com
¢ +49 (0)172 /26716 77

15

Lukas Wawrik

M.BA., Wawrik Pflege Consulting
Grunder von StudioWawrik
Kreativagentur fir Pflegeeinrichtungen

X mail@studiowawrik.de
i www.studiowawrik.de

Moderne Benefits

itarbeitervorteile richtig einfiihren: Ein Obstkorb

ist nett, aber...

Hand aufs Herz: Wer von Ihnen hat nicht schon
einmal gedacht, mit einem prall gefillten Obstkorb in der
Kiche die Mitarbeiterzufriedenheit steigern zu konnen?
Nun, die Zeiten der ,Vitaminbombe als Allheilmittel‘ sind
definitiv vorbei - besonders im hart umkampften Pflege-
markt um Pflegekrafte.

Wir zeigen |hnen, wie Sie ein durchdachtes System von
Mitarbeitervorteilen entwickeln, das tatsachlich ankommt.

Sinnvolle Benefits in der ambulanten Pflege

Mehr als nur heiBe Luft und ein Lacheln

In der Pflege ist es wichtig, Mitarbeiter/-innen echte
Benefits zu bieten - und nein, damit meinen wir nicht

die Kaffeemaschine, die so laut rohrt, dass man glauben
konnte, sie macht heimlich Nebengerausche flir einen
Horrorfilm. Wirklich sinnvolle Benefits missen nicht nur
angeboten, sondern gelebt und gefeiert werden. Ein leises
Schmunzeln und die Frage ,Wirklich? Das bieten wir an?“
dirfen in keiner Mitarbeiterversammlung fehlen.

Warum Benefits mehr als Versprechen sein sollten
Benefits sind wie ein gutes Rezept: Man muss es nicht

nur aufschreiben, sondern auch tatsachlich kochen und
servieren. Es bringt nichts, tolle Extras anzubieten, wenn
niemand davon weiB oder sie nicht genutzt werden. Ein
Plakat mit ,,Wir haben ein betriebliches Gesundheits-
management!“ nttzt wenig, wenn es im Pausenraum
verstaubt. Daher: Tun Sie Gutes — und reden Sie davon.
Zeigen Sie, wie das Massageangebot die Laune hebt oder
wie flexible Arbeitszeiten die Stimmung verbessern.

In unserer praktischen Checkliste ,Moderne Benefits fur
Mitarbeiter in der Pflege“ haben wir sowohl bewahrte Klas-
siker als auch innovative ldeen flir Sie zusammengestellt.
Von finanziellen Anreizen bis hin zu kreativen Teamevents
finden Sie dort konkrete Vorschlage fur Ihren Pflegedienst.

1. Vergiitung und finanzielle Vorteile
Mehr als nur ein ,,Konto gecheckt, passt!“
Eine faire Vergltung ist das A und O, klar. Aber zeigen Sie
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auch, dass Sie Bonussysteme und Jubilaumspramien
nicht aus einer Laune heraus einfuhren. Erzahlen Sie
Geschichten von dem Mitarbeiter/-innen, der mit seiner
Pramie endlich den lang ersehnten Urlaub gemacht hat
- und die Gruppe, die aus Dankbarkeit ein Danke-Banner
gemalt hat (okay, das letzte war vielleicht ein bisschen
Ubertrieben, aber Sie verstehen den Punkt).

Vergiitung und O Faire Verglitung (z.B. regionales Tarifentgelt,

finanzielle TVOD usw.)
Vorteile O Bonussystem/ Pramiensystem (fiir besonderen
Einsatz,

O Teamverstarkungspramie, Mitarbeiter-werben-
Mitarbeiter-Programm)

[ Betriebliche Altersvorsorge

O Wochenend- und Feiertagszuschlage

O Anwesenheitspramie fiir Mitarbeiter/-innen,
die wenig Fehltage nachweisen

O Pulnktliche Gehaltszahlung z.B. bereits eine
Woche vor Monatsende

O Jubildumszahlung

2. Mobilitat

Mehr als der ,,Schliissel zum Erfolg“

Firmenfahrzeuge und E-Bikes sind super, aber nur dann,
wenn lhre Leute wissen, wie sie darankommen. Ein ,Fahr
ein E-Bike, sei der Star der Stadt“-Tag, bei dem alle mal
probeweise ein paar Kilometer drehen dirfen, sorgt fur
Aufsehen. Und Diensthandys? Vergessen Sie den lang-
weiligen Infozettel - machen Sie daraus einen Anlass mit
einem Workshop: ,Wie man sein Diensthandy in 10 Minuten
in eine Kamera fir stiRe Tierfotos verwandelt.”

Mobilitat O Privatnutzung von Firmenfahrzeugen

O Moglichkeit zum Leasing eines Autos fiir private
m}

Diensthandy, Dienstablet

O Bereitstellung von Fahrradern oder Leasing von
eBikes
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3. Work-Life-Balance

Keine Legende, sondern gelebte Realitat

Ja, 30 Urlaubstage sind klasse. Aber wenn diese bei einer
Dienstbesprechung einmal erwédhnt und nie wieder the-
matisiert werden, konnten Sie genauso gut ,eigentlich nur
20 Tage" sagen. Veranstalten Sie eine Runde ,,Plan deinen
Traumurlaub - und bring uns die besten Bilder mit“. Das
motiviert nicht nur, es zeigt auch, dass Sie es mit der Work-
Life-Balance ernst meinen.

Work-Life- O Geregelte Arbeitszeit ohne Uberstunden
Balance O Individuelle, flexible Arbeitszeitmodelle (Vollzeit,

Teilzeit, Minijob)
BUN

K7

O 30 Urlaubstage bei einer 5-Tage-Woche (extra
Urlaubstage moglich)

O Zusétzliche Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

4. Teamkultur

Weg vom ,,Kumbaya*“, hin zu echtem Zusammenhalt
RegelmaBige Teamevents? Klar! Aber kein lahmes ,Hier

ist ein Ball, spielt mal.“ Wie wéare es stattdessen mit

einem ,Pflegekrafte gegen Chefs - Wer hat den besseren
Kuchen-Wettbewerb?“ oder einer moderierten ,,Mecker-
stunde®, in der wirklich mal Dampf abgelassen wird (natir-
lich mit einer Portion Humor und Snacks). Solche Events
sorgen fur echte Verbundenheit - und fiir Anekdoten, die
noch Jahre spater flr Lacher sorgen.

Teamkultur und O RegelmaBige Teamevents und Aktivititen
Entwicklung

@% \
Tt

O Offene Kommunikation und enge Zusammenarbeit
O Individueller Entwicklungsplan mit ,,Mentor*

O Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
O

Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen (sofern
moglich)

GieRBkannenprinzip oder gefragte Benefits

Der Schlissel zum Erfolg liegt in der strategischen Heran-
gehensweise. Statt Vorteile nach dem GieBkannenprinzip
einzuflhren (und spater festzustellen, dass manche
Angebote kaum genutzt werden), empfiehlt sich zunachst
eine anonyme Mitarbeiterbefragung. Die Praxis zeigt: Was
in einem Pflegedienst begeistert aufgenommen wird, kann
in einem anderen fur wenig Resonanz sorgen.

Ein praktisches Beispiel: Wahrend lhre jingeren Pflege-
krafte sich moglicherweise fiir das Dienstrad-Leasing
interessieren, legen erfahrene Mitarbeiter oft mehr Wert
auf flexible Arbeitszeiten oder zusatzliche Urlaubstage.
Ahnlich wie bei der individualisierten Pflegeplanung gilt:
Eine Losung passt nicht fir alle.

Der Weg zum erfolgreichen Vorteilssystem

fuhrt Uber drei Phasen:

Analyse: Was wiinschen sich Ihre Mitarbeiter tatsach-
lich? (Anonyme Befragung)

Testphase: Erprobung ausgewahlter Angebote liber
3-6 Monate

Auswertung: Evaluation und gezielte Anpassung des
Programms

Besonders wichtig: Prasentieren Sie |hre Mitarbeiter-
vorteile nicht als groRzligige Geschenke der Geschafts-
fuhrung. Ihre Mitarbeiter sind das Fundament |lhres
Unternehmens. Die angebotenen Vorteile sind eine wohl-
Uberlegte Investition in deren Wohlbefinden - und damit in
die Zukunft lhres Pflegedienstes.

Neue und O Ruhebereich: Einrichtung von speziellen
Ruhebereichen, wo Mitarbeiter/-innen sich
besondere zwischen ihren Einsatzen kurz entspannen kdnnen,
Ideen z.B. mit Tee und japanischer Deko
O Pflegebegleiter fiir Berufseinsteiger: Erfahrene
Ny Pflegekrafte begleiten neue Mitarbeiter/-innen, um

sie in den Berufsalltag einzufiihren und
personliche Unterstutzung anzubieten

O Ruhebereich: Einrichtung von speziellen
Ruhebereichen, wo Mitarbeiter/-innen sich
zwischen ihren Einsatzen kurz entspannen kdnnen,
z.B. mit Tee und japanischer Deko

O Pflegebegleiter fir Berufseinsteiger: Erfahrene Pflegekréfte begleiten neue
Mitarbeiter/-innen, um sie in den Berufsalltag einzuftihren und
personliche Unterstltzung anzubieten

O Ideen-Briefkasten: Mitarbeiter konnen Ideen zur Verbesserung der Pflege
oder der Organisation einbringen. Solche Programme fordern Innovation
und motivieren die Belegschaft

O Projekt “Griine Benefits”: Unterstiitzung fiir umweltfreundliche Mobilitéat,
wie Zuschiisse fiir E-Fahrrader, E-Scooter, E-Autos oder 6ffentliche
Verkehrsmittel

O Projekt “Griines Pflegeunternehmen”: Energieeffizienz, Wasserverbrauch,
weniger Verpackungsmull und Papierverbrauch, Schulungen

O Freizeitguthaben: Mitarbeiter konnten zusatzliche Stunden oder
Urlaubstage als Belohnung flir lange Betriebszugehorigkeit oder
besondere Leistungen erhalten

After-Examen Weiterbildung. Riicksprache mit Schulen um im Prozess des
Lernens zu blieben

Snack Bar deluxe - Energiedrinks, EiweiBdrinks - Stanley Cups
Kaffeeparadies - z.B. industriell geleaste Kaffeemaschine
RegelmaBige gemeinsame Kochevents

Hospitation in wichtigen Schnittstellen - ein Tag mit der QM-
Verantwortlichen etc.

Fahr mit Mutti/Papi Kampagne: Teenager diirfen einen Tag mit Mutti oder
Papa fahren- Blick in die Pflege und erhalten dafiir ein kleines Taschengeld

Mitarbeiterwillkommenspaket (z.B. Sporttasche, Flaschenoéffner,
Thermobecher, Einkaufschip)

Sozialfonds (Mikro-Kredite zur Unterstiitzung zum Fihrerschein)

Firmen-Bonuskarte (z.B. Kreditkarte mit Firmenbranding flir
Bonuszahlungen)

OO0 O O Ooooo 0O

Der wichtigste Benefit von allen: Vertrauen

Am Ende des Tages bleibt eines klar: Menschen kommen
wegen Menschen und bleiben wegen Menschen. Benefits
sind wichtig, keine Frage. Doch das echte Kapital ist Ver-
trauen. Ein Arbeitgeber, der seinen Mitarbeiter/-innen von
Beginn an Vertrauen schenkt, wird sehen, wie Engagement
und Zufriedenheit wachsen. Misstrauen sollte eine Raritat
sein, die man sich erst verdienen muss - nicht die Norm.
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2025 Rechnungen

sicher ubermittlen...

mit .snap home oder iiber die TI

Die gesetzlichen Vorgaben zur eRechnung stellen Pflege-
dienste vor neue Herausforderungen. Konkret heif$t das:
Ab 01.01.2025 miissen Pflegedienste den Empfang elektro-
nischer Rechnungen in einem vorgegebenen Format
ermoglichen. Und ab 01.04.2025 konnen SGB XI Leistungen
uber die Tl abgerechnet werden - direkt aus .snap. Sind Sie
bereit fiir die sichere Rechnungsiibermittlung tuiber die TI?

Noch Fragen zur eRechnung oder TI?
Dann melden Sie sich fur unsere
kostenfreien TI-Webinare an!

Als Profis fiir Digitalisierung in der Pflege unterstiitzt
die euregon AG Pflegedienste auch bei dieser Heraus-
forderung professionell.

2111.2024  14:30 - 15:15 Uhr ANMELDEN
2211.2024 09:30 - 10:15 Uhr  ANMELDEN
1112.2024 15:00 — 15:45 Uhr  ANMELDEN
1212.2024 10:00 — 10:45 Uhr  ANMELDEN

Sie suchen noch Unterstiitzung
beim Thema TI-Anbindung?

Unsere TI-Experten helfen Ihnen gerne
weiter unter vertrieb-ti@euregon.de

®
Wir fithren Pflege in die Zukunft. e u rego n
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In einer Branche, die von Empathie und Mitmenschlichkeit
lebt, sollte die Fihrung auch so sein. Bieten Sie Benefits
an, leben Sie sie, und vor allem: Bauen Sie ein Umfeld auf,
in dem Menschen sich wertgeschatzt und gehort fuhlen.
Denn wenn |Ihre Mitarbeiter/-innen mit Stolz sagen konnen:
,Hier arbeite ich gern, und hier bleibe ich“, dann haben Sie
nicht nur ein paar nette Extras geboten, sondern das Herz
lhres Teams gewonnen - und das ist wirklich unbezahlbar.

Arbeitsumfeld O Moderne Ausstatt

und
Ausstattung

&

Kurze Dienstwege

O0O0OO0a0

ung und Technik

Mitarbeiterkleidung

Feste Touren und Patienten

Klare Arbeitsstrukturen

Etwas einzigartiges, z.B.: Chucks mit schonem

Ein bewahrter Praxistipp zum Schluss

Beginnen Sie lieber mit drei durchdachten Angeboten als
mit zehn halbherzigen Versuchen. Konkret bedeutet das:

Ein hochwertiger Kaffeevollautomat, der taglich von allen
genutzt wird, bringt mehr als mehrere gut gemeinte, aber
wenig genutzte Annehmlichkeiten.

Ubrigens: Der Obstkorb darf natiirlich bleiben - aber bitte
nicht als einziges Angebot an |hre wertvollen Mitarbeiter!

Gesundheit und Zusatzleistungen

2

O Gesundheitsférdernde MaBnahmen und
Betriebliches Gesundheitsmanagement

O Kostenlose oder verglinstigte Fitnessstudio-

Mitgliedschaft

O Einfiihrung von Gesundheitstagen und
Praventionskursen

O Zugang zu psychologischer Beratung oder
Unterstiitzungsstellen fiir mentale Gesundheit

O Kooperation mit einem niedergelassenen
Therapeuten zur Stressbewaltigung oder Krisen,
egal ob beruflich oder privat. z.B. 4 Sitzungen
kostenlos fiir Mitarbeiter

O Kooperation mit Facharztpraxen- schnellere
Terminvergabe fiir Mitarbeiter aus der Pflege

O Kooperation mit Sportmasseur/in - z.B. das
Angebot Donnerstags kostenlos nach der Arbeit
eine Schulter und Kopfmassage zu erhalten

0085850

PFLEGE.MEDIA

® Verena Daus
& ® Lukas Wawrik
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@ Begleitende Beratung in der Pflege
B

Der Effekt der sich daraus ergibt
(/wuw Dm - gute Zahlen und gute §' ﬁmmuhg./

Begleitende Beratung in der Pflege

Interimsmanagement & Wirtschaftliche Steuerung
Personalmanagement

% Coaching und Entwicklung ¥ Wirtschaftliche Beratung und
Férderung der FUhrungskompetenzen Change-Management: Begleitungvon
durch gezieltes PDL-Coaching. Tragernin derwirtschaftlichen Steuerung

und im Veranderungsmanagement.
2% Team- und Mitarbeiterentwicklung
Starkung und Weiterentwicklung des
Personals zur Personalbindung.

@ Unterstiitzung im Personalbereich
Hilfe bei Personalgewinnung,

Trennungsgesprachen und der Auswahl . , TR
neuer Fihrungskrafte. 8/3!69‘4 Qe froh/;chf

www.VerenaDaus.com

beratung@verenadaus.com| Q172 - 2671677

Ihr Experte fur
Veranderungsprozesse in
der Pflegebranche...

...denn Zahlen werden von
Menschen gemacht.

Ich unterstitze Sie in Krisensituationen,
bei der maRgeschneiderten
Fuhrungskrafteentwicklung, effektiven
Teambuilding-MaBnahmen und der
Umsetzung wirksamer Veranderungen,
z.B. durch Motivational Interviewing.

Interessiert? Besuchen Sie meine
neue Website fur erfolgreiche
Anwendungsbeispiele:

www.BenSchleifenbaum.com
coaching@benschleifenbaum.com

Tel: 0160-91572814
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Ben Schleifenbaum

Coach im Bereich der ambulanten Pflege
Ausgebildeter Kommunikationsexperte

Ganzheitliche Unternehmensberatung gemeinsam mit Verena Daus
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€, +49(0)160/915728 14
DA< coaching@benschleifenbaum.com

@ www.benschleifenbaum.com

Hand aufs Herz | Ihre BemUhungen und das Ergebnis

Wie viel Geld haben Sie dieses Jahr flir Stellenanzeigen
auf Indeed, Facebook, Xing oder ahnlichen Plattformen
ausgegeben?

Wie viele Stunden haben Sie mit der Personalabteilung,
der Presseabteilung und Ihren kreativen Képfen zusam-
mengesessen, um die innovativste und coolste Stellen-
anzeige zu basteln, damit nun doch endlich die offenen
Fachkraftstellen besetzt werden konnen?

Welche externe Agentur haben Sie damit beauftragt,
eine Kampagne zu starten, die Ihnen die perfekten
Fachkrafte far Ihren ambulanten Dienst zu liefern?

Koénnen Sie sich nun entspannt und zufrieden zurtck-
lehnen, einen Dienst- und Tourenplan erstellen, der
lhnen kein Kopfzerbrechen bereitet, da das Wochenende
vor der TUr steht? Falls das so sein sollte: Herzlichen
Glickwunsch!

Da sind Sie einem Grofteil der ambulanten Pflege einen
groBen Schritt voraus.

Allen anderen sei gesagt: Respekt vor lhrem Einsatz und
der Bereitschaft, Gber Grenzen hinauszugehen, um lhnen
und lhren Mitarbeitern durch neue Kollegen die dringend
benotigte Entlastung zu liefern.

Aber ich gehe davon aus, dass sich der gewlinschte Effekt
nicht eingestellt hat.

Eine provokante Frage

Wie groR ware lhre anstehende Weihnachtsfeier fiir all
Ihre Mitarbeiter ausgefallen, wenn Sie diese finanziellen
Mittel nun dafiir zur Verfliigung hatten, die Sie dieses
Jahr in die oben aufgefiihrten Punkte investiert haben?
Ein kurzer, aber wichtiger Satz von einer Leitungskraft, die
neben der Suche nach Pflegefachkraften auch eine fir
eine Verwaltung ausgeschrieben hatte, und die gleichen
Plattformen genutzt hat, wo auch die anderen Stellenan-
zeigen geschaltet waren:

»lch habe hier in zwei Tagen 15 Bewerbungen fir die gfB-
Stelle in der Verwaltung rein bekommen. Das bedeutet,
unsere Stellenanzeigen werden ja gesehen. Es kommen
halt einfach keine verninftigen Bewerbungen von Pflege-
fachkraften rein.”
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Bestehende Mitarbeiter halten |

Der unterschatzte Schliissel zum Erfolg

Der groRte Schatz eines Pflegedienstes ist nicht die Kam-
pagne, die gewahlt wurde, sondern es sind die Menschen,
die bereits fur den Pflegedienst arbeiten.

Und in der Pflege, wo Stress und Erschopfung haufig auf
der Tagesordnung stehen, ist die Bindung bestehender
Mitarbeiter Gold wert.
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Warum?

Weil engagierte, zufriedene Pflegekrafte nicht nur langer
bleiben, sondern auch die Qualitat der Pflege verbessern
und ein Umfeld schaffen, in dem sich neue Teammitglieder
leichter integrieren lassen.

Hier sind einige Punkte, die deutlich machen, welchen
positiven Effekt man erreichen konnte, wenn man sich dem
Thema Mitarbeiterbindung intensiver widmen wirde.

1. Reduzierte Fluktuation

und damit verbundene Kosten

Jedes Jahr verlassen unzahlige Fachkrafte die ambulante
Pflege - und mit ihnen gehen wertvolle Erfahrungen und
Fachwissen.

Neueinstellungen kosten Zeit und Geld: Der Prozess vom
Erstellen der Stellenanzeige bis zur vollstandigen Einarbei-
tung einer neuen Kraft kann Wochen, wenn nicht Monate
dauern.

Starkere Manahmen zur Mitarbeiterbindung konnten
diese Abgange deutlich reduzieren. Das wtrde nicht nur
die Kosten fir standige Rekrutierungen senken, sondern
auch die Kontinuitat und Stabilitat in den Teams fordern.

2. Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

und -motivation

Pflegekrafte, die sich respektiert und wertgeschatzt
fuhlen, sind motivierter. Einfache MaBnahmen wie regel-
maRige Feedbackgesprache, realistische Arbeitszeiten und
die Forderung einer offenen Kommunikation schaffen ein
Arbeitsumfeld, in dem Pflegekrafte gern bleiben.

Ein motiviertes Team arbeitet nicht nur effizienter,
sondern es Ubertragt auch diese positive Energie auf die
Patienten und deren Familien, was zu einer insgesamt
hoheren Zufriedenheit flhrt.

3. Bessere Pflegequalitat

Zufriedene Pflegekrafte sind engagierter und haben die
Kapazitat, sich intensiver um die Patienten zu kimmern.
Der psychische und physische Zustand der Pflegekrafte
wirkt sich direkt auf ihre Fahigkeit aus, die bestmogliche
Pflege zu leisten.

Wenn Arbeitgeber in ihre bestehenden Mitarbeiter inve-
stieren - durch Schulungen, Unterstiitzungsprogramme
und eine ausgewogene Work-Life-Balance - steigt die
Qualitat der Pflege, was wiederum die Reputation der
Einrichtung starkt.

4. Starkung der Teamdynamik und des Arbeitsklimas
Neueinstellungen sind wichtig, doch jede Integration
eines neuen Teammitglieds bedeutet auch eine Phase
der Anpassung, die Zeit und Energie kostet. Bestehende
Teams, die gut zusammenarbeiten und ein starkes Ver-
trauen untereinander haben, sind widerstandsfahiger

gegenuber Herausforderungen.

Ein harmonisches Arbeitsklima tragt dazu bei, dass sich
auch neue Mitarbeiter schneller einfinden und sich in das
Team integriert fihlen. So kénnte sich der Kreislauf aus
Fluktuation und Uberlastung durchbrechen lassen.

Was konnte das konkret bedeuten?

Stellen Sie sich vor, wie ein ambulanter Pflegedienst
aussehen konnte, der gezielt in die Bindung seiner
Mitarbeiter investiert. Statt nur auf Stellenanzeigen und
Headhunter zu setzen, wird ein Fokus auf Teambuilding,
berufliche Weiterbildung, flexible Arbeitszeitmodelle und
Gesundheitsprogramme gelegt.

Die Pflegekrafte, die bereits im Team sind, spliren diese
Wertschatzung und bleiben nicht nur, sie empfehlen die
Einrichtung moglicherweise sogar weiter - der Effekt auf
das Employer Branding ist enorm.

Im Gegensatz zu teuren Marketingkampagnen, deren
Effekt nicht garantiert ist, bieten MaRnahmen zur Mitar-
beiterbindung einen direkten und nachhaltigen Nutzen.
Die Pflegekrafte fuhlen sich als Herzstlick der Organi-
sation und nicht nur als Zahnrader in einer Maschinerie.
Das fihrt zu mehr Loyalitat, weniger Ausfallen und einer
insgesamt positiveren Arbeitskultur.

Fazit: Von der kurzfristigen Losung

zur langfristigen Strategie

Esist an der Zeit, den Fokus nicht nur auf die Gewinnung
neuer Mitarbeiter zu richten, sondern auf den Erhalt
derjenigen, die den Kern der ambulanten Pflege bilden.
Die besten Marketingkampagnen und die innovativsten
Stellenanzeigen kénnen nicht wettmachen, was ein
starkes, zufriedenes Team leisten kann.

Wenn Pflegeeinrichtungen in ihre bestehenden Mitarbeiter
investieren, haben sie nicht nur einen Wettbewerbsvorteil,
sondern leisten auch einen wertvollen Beitrag zur Stabi-
lisierung eines Sektors, der dringend positive Verande-
rungen braucht.

Denn am Ende ist es nicht die Stellenanzeige, die den
Unterschied macht, sondern das Engagement, die Un-
terstiitzung und die Wertschatzung, die Pflegekrafte
erfahren - jeden einzelnen Tag.

Ben Schleifenbaum
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Peter Wawrik

Gutachter und Sachverstandiger (DGuSV)

Bad Sassendorf (NRW)

Unternehmensberater fir ambulante und teilstationare Pflege
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D<) info@wawrik-pflege-consulting.de

@ www.wawrik-pflege-consulting.de

Mitarbeiter gewinnen, halten + verabschieden

»Wir haben schon seit Monaten keine neue Bewerbung
mehr erhalten.

Und dann gehen in drei Monaten noch zwei Mitarbeiter/-
innen in den Ruhestand.”

»Funf neue, geeignete Mitarbeiter in sechs Monaten
gefunden?
Glaube ich nicht. Wie macht der Pflegedienst das?“

»Wir haben nach wie vor keine Probleme, Bewerbungen
zu erhalten!

Wir bieten gute Rahmenbedingungen und Angebote fir
unsere Mitarbeiter.”

Solche oder dhnliche gegensatzliche Aussagen und Fragen
horen wir in unseren Seminaren und Beratungen, teils
verzweifelt und resignierend, teils selbstbewusst und
motivierend.

Beides ist in Deutschland Realitat.

Der Unterschied in der Praxis und im Alltag besteht nicht
darin, ob es sich um inhabergefiihrte Pflegedienste oder
solche von Wohlfahrtsverbanden handelt, sondern wie
differenziert Unternehmen und Fiihrungsebenen die
Mitarbeiter/-innen ansprechen und fiihren, mit ihnen
kommunizieren und sie behandeln.

Der Arbeitsmarkt hat sich gedreht

Da sich der Arbeitsmarkt durch den Fachkraftemangel ,ge-
dreht” hat, sind herkdmmliche Stellenausschreibungen
und Bewerbungsverfahren oft nicht mehr effektiv und
zukunftsfahig.

Spontane Anfragen von Interessenten per E-Mail oder
Telefon oder ein Besuch im Pflegedienst missen nicht
formell, sondern ebenso kurzfristig beantwortet werden -
sonst ist der Interessent weg und an einen anderen Pflege-
dienst verloren.

Was bendtigen Sie tatsachlich fir ein erstes Kennenlernen,
z.B. in Form eines ersten kurzen Telefonats: Eigentlich nur
den Namen, die Handy-Nummer, die E-Mail-Adresse, die
Adresse und die Qualifikation.
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Wenn Sie auf eine E-Mail-Anfrage spater als zwei
Tage antworten, sind Sie und |hr Dienst ,,out*“.

Eine FUhrungskraft berichtete kirzlich: ,Gestern Nach-
mittag habe ich einen Anruf von einer interessierten Fach-
kraft erhalten. Heute Vormittag haben wir uns getroffen.
Ich denke, die Fachkraft ist flir unseren Dienst personlich
und fachlich geeignet. Fir Montag ist ein Probetag ver-
einbart. Am Ende des Probetages wird der Arbeitsvertrag
unterschrieben, sofern der Tag flir beide Seiten positiv
war.”

Mitarbeiter zu gewinnen, bedeutet, alle zur Verfligung
stehenden Moglichkeiten zu nutzen.

»lch brauche keine Homepage, ich bekomme auch so
genlugend Anfragen von Patienten“ héren wir immer wieder
von Inhabern oder Leitungskraften. Fir die Patienten mag
eine Homepage vielleicht nicht notwendig sein, fir die
Angehorigen schon und fiir mogliche interessierte Arbeit-
nehmer erst recht.

Facebook & Co.

Viele Pflegeeinrichtungen haben inzwischen Accounts bei
Facebook oder anderen Plattformen und berichten tGber
diese Plattformen regelmaRBig Gber Aktivitaten, Planungen
oder Besonderheiten. Dies ist nicht nur flrr Patienten oder
Gaste (in der Tagespflege) und deren Angehorige interes-
sant, sondern auch fir potenzielle Mitarbeiter, die diesen
Dienst oder diese Einrichtung als zeitgemal wahrnehmen.
Die Nutzung von Social Media sind heute ein Muss fir ein
zukunftsfahiges Personalmanagement.

Andere Moglichkeiten, neue Mitarbeiter zu gewinnen
Es gibt aber noch andere Moglichkeiten, neue Mitarbeiter
zu gewinnen: z.B. vorhandene Mitarbeiter motivieren, sich
in ihrem Freundes- und Bekanntenkreis nach moéglichen
neuen Kollegen umzuhdoren. Dies fuhrt natdrlich nur

zum Erfolg, wenn die Mitarbeiter/-innen grundsatzlich
zufrieden mit dem Pflegeunternehmen und seiner Leitung
sind.
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Werden die Mitarbeiter/-innen bei Ihnen fur ihre Bemd-
hungen belohnt? Warum nicht? Die 800 € oder 1.000 €, die
Sie fiir eine Zeitungsanzeige ausgeben, konnten Sie doch
auch an Ihre Mitarbeiter weitergeben, oder?

Haben Sie ein ansprechendes Infoblatt/ ein Info-Flyer mit
den wichtigsten Informationen Gber lhren Pflegedienst
oder lhre Tagespflege fir interessierte Mitarbeiter? Dann
konnten Sie dieses jederzeit einem Anfragenden Uberrei-
chen. Und wenn Sie dies erstellt haben, sollte es auch in die
Mitarbeiterfacher gelegt werden und auf lhrer Homepage
zu finden sein, ggf. auch als Download.

Seien Sie kreativ und nutzen Sie alle Méglichkeiten, um
von potenziellen Mitarbeitern als interessantes Pfle-
geunternehmen wahrgenommen zu werden.

Strukturiertes Einarbeitungskonzept

Fur das ,,Gewinnen und Halten von Mitarbeiter/-innen*
wird auch ein strukturiertes Einarbeitungskonzept immer
wichtiger, denn es legt den Grundstein fir ein positives
L»2Ankommen* in Deinem Pflegeunternehmen.

Wie haben Mitarbeiter bei lhnen in der Vergangenheit

den ersten Arbeitstag erlebt?

©® Sofort um 6:00 Uhr an einer StraRenecke mitgenommen
zu werden, um die Patienten der ersten Tour kennenzu-
lernen und am nachsten Tag die Tour fahren zu konnen?
...oder

® eine Einladung und BegriiRung am ersten Arbeitstag
im Pflegeunternehmen,

© Zeit fUr entsprechende Informationen und zum Ken-
nenlernen der Kolleginnen und Kollegen, einen ,Paten”
far die Einarbeitung und ein Willkommenspaket (mit
BegriiBungsordner, Dienstkleidung und Handy etc.) zu
erhalten ...?

Unterlagen fur ein strukturiertes Einarbeitungskonzept
konnen Sie auf Anfrage tber
info@wawrik-pflege-consulting.de erhalten.

Variabel zu sein in den Méglichkeiten, veranderte Le-
benssituationen der Mitarbeiter arbeitsvertraglich oder
organisatorisch abzubilden, kann jeder Leitung helfen,
Mitarbeiter/-innen langer zu halten.

Ein Beispiel: Eine junge Mitarbeiterin zieht zu ihrem
Lebenspartner in ein anderes Stadtviertel, in dem

der Pflegedienst eine weitere Filiale unterhalt. Der
Anfahrtsweg zum bisherigen Pflegedienst verlangert
sich um 20 Minuten. Nachdem die Leitungskraft von
dem Wohnortwechsel erfahren hat, bietet sie der
Mitarbeiterin von sich aus und aktiv eine Wechselmog-
lichkeit in die andere Filiale an, mit dem Hinweis, dass
sich die Anfahrzeit bei einem Wechsel auf 5 Minuten
verkurzen wirde.

Dies kann einen Zugewinn an Lebensqualitat bedeuten
und ist eine mogliche Option, dass ein Mitarbeiter langer
beim Pflegedienst bleibt. Zufriedene Mitarbeiter wech-
seln seltener. In unserem Unternehmenshandbuch fiir
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Fiihrungskrafte in der Pflege haben wir beschrieben, dass Vielleicht haben Sie dies schon einmal praktiziert und auch
bei jingeren Mitarbeiter/-innen tendenziell die Grund- schon erlebt, dass eine Mitarbeiterin, die vor mehreren
haltung vorherrscht, sich eine Zeit lang im Unternehmen Jahren gekundigt hat, sich wieder bei Ihnen bewirbt. Wenn
zu engagieren, um dann aus verschiedenen Griinden zu eine Mitarbeiterin ,gut” war und sich engagiert hat, sollte
kindigen und eine andere Tatigkeit aufzunehmen. eine erneute Einstellung moglich sein.

Wie werden Mitarbeiter, die gekiindigt haben, Unser Praxistipp

bei lhnen heute verabschiedet? Es bietet sich an, die Anzahl der Kiindigungen und
Auch die Verabschiedungskultur ist wichtig, um eventuell deren Grunde, sofern bekannt, festzuhalten und z.B.
~gute Krafte“ nach einigen Monaten oder Jahren wieder jahrlich auszuwerten. Gibt es besonders viele Kiindi-
einstellen zu konnen. In jedem Fall sollte ein Mitarbeiter in gungen in bestimmten Einrichtungsteilen? Gibt es
einem personlichen Abschlussgesprach verabschiedet bestimmte, gleiche Kiindigungsgriinde?

werden. Die Analyse sollte dann ggf. zu Handlungsschritten

Die Fragen nach positiven (und evtl. auch negativen) und/oder Veranderungen im Leitungsverhalten fihren.

Erlebnissen in lhrem Pflegedienst ist ebenso erlaubt, wie

die Frage nach einem moglichen Kiindigungsgrund.

Akzeptieren Sie, wenn der Mitarbeiter dazu nichts sagen Dies ist ein Beitrag aus:

will. Vielleicht gibt es aber auch Anregungen, was man Das Unternehmenshandbuch fiir Flihrungs-

besser machen konnte. krafte in der Pflege von 2024, zu erhalten Uber
Wawrik-Pflege-Consulting

»auf eine Tasse Kaffee“ vorbeikommen Sie kdnnen mich gerne durch einen Klick auf den Punkt @
Uberwinden Sie lhre eventuelle Enttauschung iiber den kontaktieren. Wir sind gerne fir Sie da.

Verlust und bieten Sie der Mitarbeiterin, die geklindigt

hat, an, auch in Zukunft ,,auf eine Tasse Kaffee"“ vorbeizu-

kommen, wenn sie mal ,,in der Gegend ist*. Peter Wawrik

Besuchen Sie uns im
Internet:
Wawrik-Pflege-
Consulting.de

Neu im Online-Shop:
Das Unternehmenshandbuch
fiir Flihrungskréfte in der Pflege

Liebe PDL-Management-Leser,
wir freuen uns sehr, Sie als zuverladssiger Partner in inhaltlichen, strategischen und

wirtschaftlichen Fragestellungen in der stationaren, ambulanten und teilstationaren
Ab sofort bestellbar:

Nur 89,50€ (statt 149€) fir
PDL-Management-Leser
(nur bis zum 01.09.2024)

Pflege zu unterstltzen. Unsere Arbeitsschwerpunkte sind:

Ambulante Pflege

* Strategie- und Analyseberatung

Tagespflege

® Strategie- und Analyseberatung

* Wirtschaftlichkeitsberatung
* Controlling und Kennzahlen
» Existenzgriindung

* Dienst- und Tourenplanung

* Pflegesatzverhandlungen

* Fortbildungen und Webinare

Stationare Pflege

* Pflegesatzverhandlungen

* Dienstplanung
(in Kooperationen)

¢ Wirtschaftlichkeitsberatung

¢ Controlling und Kennzahlen

¢ Existenzgriindung

* Projektplanung/ Neu-/
Erweiterungsplanung

* Pflegesatzverhandlungen

Akademie und

Online-Shop

¢ Fortbildungen * Fachbiicher
* Webinare e Newsletter
® Arbeitshilfen
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Kerstin Pleus

Dortmund

Organisationsberaterin, Krankenschwester, Trainerin ftr Fihrung-
skrafte, MDK-Gutachterin, Pflegedienstleitung, Business-Coach

DX pflege@kerstinpleus.de

@ www.kerstinpleus.de

13 Beispiele zur Steigerung der Mitarbeitermotivation | kurz & knapp

Lob - Mitarbeiter motivieren ohne Geld
a Schnell und kostenlos: Loben vor versammelter
Mannschaft.
Dieser Tipp kostet Dich keinen Cent und ist trotzdem ein
starker Multiplikator fir den unternehmerischen Erfolg.
Wenn eine Leistung 6ffentlich gewlrdigt wird, schlagst
Du zwei Fliegen mit einer Klappe: Du verpasst deinem
Mitarbeiter einen machtigen Motivationsschub (wenn man
jemanden in groRerer Runde lobt ist es nachhaltiger als
nur im Mitarbeitergesprach, denn es haftet im kollektiven
Gedachtnis) und du motivierst gleichzeitig das komplette
anwesende Team.

Offene klare Kommunikation
e und transparente Entscheidungen

Wir reden im Job eine Menge, doch immer wieder
ist Kommunikation ein riesiges Problem, welches zu Mis-
sverstandnissen fuhrt. Deshalb: Pflege die offene Kommu-
nikation, triff‘ klare Aussagen und formuliere sie exakt.
Beziehe moglichst mehrere Menschen in deine Entschei-
dungen mit ein, die Uber entsprechendes Knowhow ver-
fligen. Mache Entscheidungen transparent.

Denn falsche Kommunikation fuhrt nicht nur zu Missver-
standnissen zwischen Teammitgliedern; ganz schwierig
wird es, wenn dadurch ein Projekt vor den Baum gefahren
wird - einfach, weil man total aneinander vorbeigeredet
hat. Die Frustration ist groB3, die Motivation im Keller.

Beispiel: Fiihre regelmaRige Meetings in groRer Runde
ein, um dein Team liber die wichtigsten Entscheidungen
zu informieren.

Der Arbeit einen Sinn geben,
um Mitarbeiter zu fiithren
Warum stehst du jeden Morgen auf? Was treibt

dich an? Du weiBt es bei dir selbst genau. Weit du es bei
deinen Mitarbeitern auch? Nein? Solltest du aber.

Denn: Wer weiR, wofur er den Job macht, der wird auch die
richtige Motivation dafir finden. Gib‘ also der Arbeit einen
Sinn. Es ist nicht wichtig, WIE wir heute arbeiten, sondern
WARUM wir das tun, was wir tun. Wenn der Mensch eine
wahre Leidenschaft fur seinen Beruf entwickelt, dann wird
er in kein Motivationsloch fallen. Viele Mitarbeiter in der
Pflege schatzen den Umgang mit den ,Patienten.

Beispiel:

Platzieren Sie das Thema , Patientenversorgung* im
Meeting ein. Was ist unser Versorgungsauftrag?
Woflr sind wir angetreten? Was wurde passieren,
wenn es die ambulante Pflege nicht geben wiirde?
Ohne sie konnten viele ,,Patienten” nicht in ihrer Haus-
lichkeit wohnen bleiben.

Mitarbeiterfiithrung:
Der Chef als gutes Vorbild
Wer seine Mitarbeiter motivieren will, darf eines

nicht sein: ein schlechtes Vorbild. Geh* als Fiilhrungskraft
mit gutem Beispiel voran, das entzieht den Norglern schon
einmal die Basis.

Siefsegger
B Wawrik

Management CmbH

Sielegger

, I Wawrik

_ BEraten, Dewerten, DEGIBIEN. sy MATEERTLHDAR

T et Phege ud e engsnste 4 Lohner Hahe 14
i 59505 Bad Sassendorf

Peter Wawrik
Mobil +49 171 2019091
wawrik@sw-management.de

Thomas SieBegger
Mobil +49 171 2019092
siessegger@sw-management.de
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Beispiel:

Wer selbst nur Dienst nach Vorschrift macht, von
den Angestellten allerdings permanent Uberstunden
erwartet, ist kein guter Motivator. Sei‘ pinktlich und
vorbereitet, denn nichts anderes erwartest du von
deinen Mitarbeitern.

Damit zollst du ihnen Respekt, was sich definitiv positiv
auf die Moral und die Effektivitat auswirkt.

Nichts motiviert mehr als Vertrauen
° Vertrauen ist die Basis einer jeden funktionie-
renden Beziehung - auch zwischen Pflegedienst-
leitung und Mitarbeiter. Ist dir sicherlich bekannt. Wer
permanent unter Druck - sprich Kontrolle - steht, wird
unsicher, unmotiviert, uneffektiv.
Wie schaffe ich eine vertrauensvolle Beziehung? Entfes-
sele die Menschen. Vertrauen wird erlernt. Wer im Leben
oft enttauscht wurde, der wird misstrauisch.
Aussagen wie “Das haben wir schon immer so gemacht”
sind kontraproduktiv. Lasse deinen Leuten Luft zum
Atmen und die Freiheit, den eigenen Weg zu finden, um
das bestmogliche Ergebnis zu liefern.

Fehlerkultur hilft stark bei der Motivation
G Da wir gerade von hohen Zielen sprechen: Eine

etablierte Fehlerkultur gehort heute zu jedem
guten Pflegedienst. Fehler miissen erlaubt sein. Angst
davor, etwas falsch zu machen, hemmt Kreativitat und

fahrt zu Verunsicherung. Du weiRt schon “Wer nichts
macht, macht auch keine Fehler”.

Es braucht Raum fir Trial and Error. Es gibt unzahlige
Blcher zu diesem Thema, in der Essenz geht es darum,
dass die komplexen Probleme unserer heutigen Arbeits-
welt nicht immer eindeutige Losungen haben. Und diese
Losungen auch nicht von Dauer sein missen.

Erfolge feiern und damit das Team motivieren
a “Nicht geschimpft ist gelobt genug”. Altes

Schwabensprichwort - kennen Sie das? Es ist
schlicht Blodsinn.
Erfolge gilt es zu feiern! Auch kleine. Jeder weiR, wie gut
es sich anfuhlt, einen Meilenstein oder auch nur personlich
wichtigen Schritt gemeistert zu haben. Bestarke das Team,
indem du solche Dinge anerkennst und die Freude dartber
teilst.

Eine spontane Pizza-Runde als Dank fir ein erfolgrei-
ches Projekt kostet nicht die Welt, wird aber als Geste
hochgeschatzt.
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Zeit zum Lernen schaffen
Extrem wichtig, trotzdem oft vernachlassigt:

Zeit zum Lernen schaffen. Neugier und Lust auf
Wissen, das ist von klein auf in den Menschen angelegt.
Weil es Freude macht, Sinn stiftet und die Zufriedenheit
erhoht.

Ein Kind hat den natlrlichen Drang, die ganze Welt kennen-
zulernen. Es lernt ja auch nicht nur acht Stunden am Tag,
sondern saugt Wissen auf, wo es nur geht.

Damit sind wir beim intrinsischen Lernen, also dem von
innen herauskommendem Antrieb. Und genau diesen Nerv
gilt es, auch bei deinen Mitarbeitern zu aktivieren.

Wer von sich aus lernt oder sich weiterbildet, der tut es
aus Uberzeugung.

Flexible Arbeitszeiten, Work Life Balance,
Work Life Blend

Einen Job mit starren Zeitvorgaben will heute
kaum jemand. Die weltweite Digitalisierung erfordert
zwingend ein Umdenken.

Dies ist einer der wichtigsten Motivationsanreize: Auf
Knopfdruck produktiv und kreativ sein zu miissen, geht
in den wenigsten Fallen gut. Das ist wie mit dem Lachen.
Man zwingt den Menschen zu etwas, was seinem inneren
Antrieb zuwider ist.

Schenke ihm Freiraume zum Denken und zum Handeln!
Weg mit dem starren Blick auf die Uhr! Schluss auch mit
der Anwesenheitspflicht im Biro!

Flexible Arbeitszeiten werden immer wichtiger, vor allem
im Hinblick auf Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder
fr die Pflege von Angehorigen. Pflegedienste konnen es
sich einfach nicht leisten, kluge Kopfe zu verlieren, nur um
auf dem 8-Stunden-Tag oder der Anwesenheitspflicht zu
beharren.

5 Tage-Woche, 5,5-Tage Woche oder 6-Tage-Woche?
Welche Tage-Woche ist die richtige? Fragen Sie ihre
Mitarbeiter! Sie werden Uiberrascht sein. Die Antworten
werden sicherlich ganz unterschiedlich ausfallen.

Fir die Generation der Millennials ist dabei die Work-Life-
Balance kein Bonus mehr, sondern Voraussetzung, um sich
Uberhaupt in lhrem Pflegedienst zu bewerben.

Und es geht sogar noch einen Schritt weiter: Die Work Life
Balance wird heute zur Work Life Blend.

Arbeit und Privates werden nicht mehr strikt getrennt, alles
geht ineinander Uber, weil man selbst entscheidet, was
wann wie gemacht wird.

Selbstbewusstsein starken
Um die Mitarbeitermotivation zu steigern, braucht

es Leute, die auch wissen, dass sie eine
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wichtige Rolle im Pflegedienst spielen. Wird man klein

gehalten, arbeitet man auch wie ein kleines Licht. 9 Thesen zum Schluss:

Fir Pflegedienste heiBt das: Starke das Selbstbewusst- Man kann einen anderen Menschen nicht

sein deiner Mitarbeiter! motivieren.

Wie schafft man das? Alle Menschen sind motiviert.
Durch Vermittlung von Wissen, welches die Kraft in die Unsere Handlungen werden dadurch bestimmt,
eigenen fachlichen Fahigkeiten potenziert. was wir glauben.
Durch Erfahrung, sowohl im Job als auch im Leben Jeder Mensch hat ein Motiv die Dinge so zu tun,
allgemein, um auf Herausforderungen konstruktiv zu wie er sie tut.
reagieren. Willst Du das Verhalten eines Menschen
Durch Freimachen von zu hohen Erwartungshaltungen verstehen, ist es von Vorteil seine Motivation
an sich selbst und der Reflexion auf seine Talente. (bewusst/unbewusst) zu kennen.

Menschen tun nur etwas, wenn es fur sie einen

Vorteil bedeutet.

Die Mitarbeiter nicht verbiegen, Das Selbstinteresse ist Bestandteil der
O das schafft Vertrauen Uberlebensstrategie

“Wenn man keine Vorgesetzten zufriedenstellen Wenn man Menschen nicht motivieren kann, dann
und keine Untergebenen auf Linie halten muss, dann gibt es nur die Moglichkeit ein Umfeld zu schaffen,
verfllchtigt sich das Gift, das in unseren Organisationen aus dem er Motivation schopft, die bereits in ihm
steckt... Wir haben alle unsere personlichen Probleme und vorhanden ist.
Geschichten, und in der Anwesenheit anderer Menschen Menschenkenntnis ist der Schliissel zur Motiva-
zogern wir oft, unser ganzes Selbst zu zeigen.” tion des anderen.

Was Frederic Laloux hier in seinem beriihmten Buch be-

schreibt, bedeutet, dass man sich auf der Arbeit oft nicht

als der Mensch zeigt, der man ist.

Wer stets eine Maske tragt und sich im Job personlich Praxistipp

verbiegt, wird dort niemals Befriedigung erfahren. Notieren Sie sich mindestens 3 MaRnahmen, wie Sie zu
einer héheren Motivation bei lhren Mitarbeitern einen

Beitrag leisten konnen.

Motivation durch das Team selbst

@ In jedem Pflegedienst gibt es auch schlechte e nas
Tage. Viele Mitarbeiter fehlen durch Krankheiten,

Beschwerden trudeln ein, usw. Kurz: Die Motivationistam 2. ...,

Boden.

Dann helfen auch der beste Kaffee oder die Aussicht auf =~ 2. et

das Teamevent nicht, sondern Kommunikation. Diese muss
unbedingt in vertrauensvoller Atmosphare stattfinden.

Mobbing am Arbeitsplatz nicht zulassen!
Konflikte friihzeitig angehen!

Esist leider einer der groRten Motivationskiller

Uberhaupt: Mobbing und Konflikte, die nicht geldst sind. Nehmen Sie gern
Keine Zickereien, keine Gerlichte, kein Ausgrenzen, keine Kontakt zu mir auf! @
Beleidigungen, kein sexistischer Unterton, keine Intrigen...

Dies zerstort jegliche Unternehmenskultur. Der Hinweis lhre Kerstin Pleus

s_ollte eigentlich selbstversténd%ich sein, aber esist in www.kerstinpleus.de
vielen Unternehmen trotzdem ein Problem.

Wer lange Zeit gemobbt wird, wird haufig krank. Das

belastet den Pflegedienst und auch die Mitarbeiter, die

die Arbeit mit Ubernehmen mussen. Eine Abwartsspirale

der Motivation beginnt. Deswegen auch Vermutungen von

Konflikten frihzeitig klaren.

Kerstin Pleus
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Auf den Punkt gebracht...

Arbeitgeber und Mitarbeiter | Ein Geben und Nehmen |

im Gleichgewicht

Kennen Sie das auch?

Eine Bewerberin auBert sich, sie méchte Vollzeit
arbeiten. Was sie wirklich meint, sie braucht eine
bestimmte Menge an Geld, was sie bei ihrem vorigen
Arbeitgeber nur bei einer Vollzeitstelle bekommen

hat.

m standnisses, wird deutlich, dass diese
potentielle Mitarbeiterin bei lhnen,

in Ihrem Pflegedienst, schon bei 36 Stunden pro

Woche auf die gleiche Verglitung kommt wie bei

ihrem vorigen Arbeitgeber. So, dieser Punkt ware

geklart.

Also, nach Klarung dieses Missver-

Heutzutage werden fast alle Winsche von Seiten der
Bewerber akzeptiert.

Nun ist es aber so, dass sich die

Bewerberin kurz vor dem scheinbaren m
Ende des Bewerbungsgesprach au-

RBert, dass sie erst ab 8:15 Uhr beginnen konne, weil
ihr Kind keine entsprechende Versorgung hat. Jetzt
mussen Sie schlucken, und das Gesicht wahren.

Friher, vor 10 Jahren, hatten sie solche Bewerbe-
rinnen nicht einmal angeschaut oder eingeladen.

~Liebe Bewerberin, ich denke, das bekommen wir
hin. Allerdings haben Sie zwei gravierende Wiinsche
geaulert,

PDL Management Oktober 2024

27

1) namlich fast Voll-
zeit zu arbeiten, und

2) auf der anderen Seite erst ab
8:15 Uhr zu beginnen.“

Nun, ich habe auch zwei Wiinsche:

,Normalerweise arbeiten wir hier in
unserem Pflegedienst nur ein Wo-

chenende pro Monat. Bei Ihnen waren m

das aber - um lhren Winschen entgegenkommen zu

konnen - zwei Wochenenden.
m dass wir, um auf lhre Stunden zu

kommen, mit geteilten Diensten
arbeiten mussen, obwohl das eigentlich in unserem
Pflegedienst nicht mehr tblich ist.”

Und unsere zweite Bedingung ist,

Wenn diese zwei Menschen mit ihren jeweils zwei
Bedingungen zusammenkommen, dann ist es gut.
Sollten diese zwei Bedingungen jeweils nicht erfiillt
sein, dann passt das eben nicht. Auch in Zeiten von
Personalnot!

In diesem Falle ist es ein Geben und ein Nehmen - im
Gleichgewicht. So einfach ist das.

Was meinen Sie?

® auf den Punkt - meine Meinung
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Der Steuerberater

Martin Fricke

Berlin

Diplom-Kaufmann + Steuerberater, zertifizierter Berater fiir Pflegeeinrichtungen
(IFU/ISM gGmbH), Berg & Fricke Steuerberatungsgesellschaft mbH

DX mfricke@berg-fricke-stb.de

@ www.berg-fricke-stb.de
www.berg-fricke-karriere.de

kleinst klein mittelgroB groB
Bilanzsumme (€) |<450.000 <7.500.000 <25.000.000 >25.000.000
Umsatzerlose (€) [<900.000 <15.000.000 <50.000.000 >50.000.000
Mitarbeiter < 10 Mitarbeiter <50 <250 > 250

Abb. 1: Neue Schwellenwerte nach §§ 267, 267a HGB

is zum 31.12.2024 mUssen Pflegeeinrichtungen
in der Rechtsform einer Kapitalgesellschaft
ihren Jahresabschluss 2023 an das
Unternehmensregister bzw. den Bundesanzeiger
Ubermitteln, siehe hierzu auch meinen Beitrag in der
PDL Management, Ausgabe Februar 2023,
Seite 16 -17 @

Der Umfang der Offenlegung richtet sich nach drei
GroRenmerkmalen, die sich zwischenzeitlich gean-
dert haben:

Bilanzsumme

Umsatzerlése

Arbeitnehmer

Die neuen ,groRziigigeren“ Schwellenwerte konnen
unter Umstanden bereits fur die Veroffentlichung
des Jahresabschlusses 2023 angewendet werden.

Konkrete Auswirkungen der Klassifizierung

Die Kleinstkapitalgesellschaft muss keinen An-
hang erstellen und ihren Jahresabschluss lediglich
hinterlegen.

Die kleine Kapitalgesellschaft muss einen Anhang
erstellen und diesen zusammen mit der Bilanz
veroffentlichen.

Die mittelgroRe Kapitalgesellschaft muss einen
Anhang und einen Lagebericht erstellen und diesen
zusammen mit der Bilanz und der Gewinn- und Verlu-
strechnung offenlegen. Zusatzlich muss der gesamte

Abschluss von einem Wirtschaftsprifer geprift
werden. Insbesondere die Einstufung als mittelgroRe
Kapitalgesellschaft bringt durch die Prifung zu-
satzliche Kosten, zusatzlichen Zeitaufwand und eine
erhohte Transparenz fir Dritte mit sich.

Je kleiner die Pflegeeinrichtung ist, desto weniger
Aufwand muss sie betreiben.

Je groRer die Pflegeeinrichtung ist, desto mehr muss
sie Uber ihre Wirtschaftlichkeit berichten.

Immobilienbesitz als Treiber der Bilanzsumme
Die Kennzahl ,,Anzahl der Mitarbeiter tiber 50
wird in der Praxis am ehesten erreicht. Umsatz tiber
15.000.000 € eher selten. Da fir eine Hoherstufung
in die mittelgroRe Kapitalgesellschaft zwei der drei
GroRenkriterien erfiillt sein miissen, kommt es
haufig auf die Bilanzsumme an.

Die kritische Bilanzsumme von liber 7,5 Mio. €
erreichen im Wesentlichen Pflegedienste, die Immo-
bilienbesitz in ihrem Unternehmen aktivieren.

Dies kann z.B. die Investition in eine eigene Tages-
pflege, in Betreutes Wohnen oder in ein Verwal-
tungsgebaude sein.

Ein Beispiel

Die Pflegeeinrichtung hat in ihrer Bilanz bereits
ein Verwaltungsgebaude und ein Tagespflege-
gebaude aktiviert. Diese wurden zum groten
Teil fremdfinanziert.
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Die zur Finanzierung aufgenommenen Bankdar-
lehen wurden als Verbindlichkeiten passiviert.
Die Bilanzsumme liegt mit 3.960.000 € deutlich
unter der Bilanzsumme von 7,5 Mio. €. Es handelt
sich daher um eine kleine Kapitalgesellschaft.

Bilanz zum 31.12.2023
|Aktiva Passival

I. Anlagevermégen 100.000 €| 1. Eigenkapital 660.000 €
1. Diverse Anlagegiiter (PKW...)
2. Verwaltungsgebaude

3. Tagespflege

260.000€!
1.500.000€
1.800.000€
Il. Umlaufvermégen

300.000 €|I1. Riickstellungen 300.000€

Iil. Verbindlichkeiten 3.000.000€

Bilanzsumme 3.960.000 €|Bilanzsumme 3.960.000€

Abb. 2: Bilanz einer kleinen Kapitalgesellschaft

Die Pflegeeinrichtung erganzt ihr Versorgungskon-
zept im Jahr 2024 durch den Erwerb einer Immobilie
und deren Umbau zu einer betreuten Wohnanlage.
Der Erwerb der Bestandsimmobilie und deren Umbau

Aus Vereinfachungsgriinden gehen wir davon

aus, dass sich die Gbrigen Bilanzpositionen nicht
verandern:

Die Bilanzsumme betragt nunmehr 7,6 Mio. €. Die
Pflegeeinrichtung wird als mittelgroRe Kapitalge-
sellschaft eingestuft.

Sie wird prufungspflichtig und muss ihre Gewinn-
und Verlustrechnung veroéffentlichen, vorausge-
setzt sie beschaftigt mehr als 50 Mitarbeiter.

fihren zu Anschaffungskosten in Hohe von 3,6 Mio. €.

Bilanz zum 31.12.2024
|Aktiva Passiva|

I. Anlagevermégen 100.000 €/1. Eigenkapital 700.000 €

260.000€
1.500.000 €
1.800.000€

3.600.000€

1. Diverse Anlageguiter (PKW...
2. Verwaltungsgebaude
3.Tagespflege

4. betreutes Wohnen

1l. Umlaufvermaégen 340.000 €/11. Riickstellungen 300.000 €

111 Verbindlichkeiten 6.600.000 €

Bilanzsumme 7.600.000 €|Bilanzsumme 7.600.000 €

Abb. 3: Bilanz einer mittelgroBen Kapitalgesellschaft

Die Trennung von ambulanten und teilstationdren
Leistungen in zwei Rechtsformen als Losung!
Nach § 267 Abs. 4 HGB treten die Rechtsfolgen erst
ein, wenn die GroRenmerkmale in zwei aufeinander
folgenden Geschaftsjahren tGberschritten werden! Es
bleibt also nach der ersten Uberschreitung noch Zeit
Zu reagieren.

Es missen MaBnahmen
ergriffen werden,

die gleichzeitig zu /

@\/\\b{]

. o
N

RettungsmaBnahme 1: Ausschiittung

Eine Ausschiittung konnte beschlossen werden. Im
vorliegenden Beispiel fehlt jedoch die notwendige
Liquiditat. Die Ausschittung wirde aufgrund der
bereits hohen Fremdkapitalquote die wirtschaftliche
Stabilitat der Einrichtung gefahrden.

Veranderungen auf der
Aktiv- und Passivseite
fuhren.

SIEREGGER auf facebook

SieBegger SozialManagement @

Eine Seite von Thomas SieBegger

P eine Internet-Seite flir Leitungskrafte und fiir
Geschaftsfihrungen von ambulanten Pflege- und
Betreuungsdiensten

Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst @
Eine Seite von Helge Ogan + Thomas SieRegger

» die erste Internet-Seite Deutschlands, speziell
fiir Verwaltungskrafte in ambulanten Pflege- und
Betreuungsdiensten

SieRBegger + Wawrik Management GmbH @

» Unternehmensperspektiven fiir ambulante Pfle-
ge- und Betreuungsdienste und Tagespflegen
Eine Seite von Thomas SieBegger + Peter Wawrik

PDL Management @

» Die neue kostenfreie Fachzeitschrift mit wert-
vollem Praxiswissen mit Thomas SieRegger
+ weiteren Autoren



https://www.facebook.com/siessegger
https://www.facebook.com/verwaltung.ambulanter.pflegedienst/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057044336507
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RettungsmaRBnahme 2: Aus eins mach zwei
Handels- und steuerrechtlich besteht die Moglich-
keit der Abspaltung von Teilbetrieben. Vorausset-
zung ist, dass ein in sich abgeschlossener Teilbetrieb
vorliegt. In unserem Beispiel spaltet die Pflege-

Umwandlungsrecht die Moglichkeit, Anpassungen
an der Unternehmensstruktur vorzunehmen. Als
Alternative zu einer einzigen groBen GmbH kommen
mehrere kleinere, flexiblere und moglicherweise
leichter zu kontrollierende Einheiten in Betracht. Die

einrichtung ihre Tagespflege vom Ubrigen

Pflegebetrieb ab. Es entsteht eine
Unternehmensgruppe aus kooperie-
renden GmbHs: Die ambulant tatige
GmbH und die Tagespflege GmbH.

Fazit

Stark wachsende Pflegeeinrich-
tungen sollten sich von Anfang
an Gedanken liber ihre Unter-
nehmensstruktur machen. Aber
auch im Nachhinein bietet das

Vermeidung von Offenlegungspflichten ist nur ein
Vorteil.

Ich sehe noch weitere Vorteile aber auch Nachteile
in der rechtlichen Trennung von Unternehmensteilen.
Diese werde ich in einer der nachsten Ausgabe
darstellen.

Nehmen Sie gerne Kontakt zu mir auf! @

— —~—

| Martin Fricke

' FACHBERATER
‘ fiir das Gesundheitswesen

k (DStV e.V.)

Sie profitieren von einer langjahrigen Erfahrung in der steuerlichen
und betriebswirtschaftlichen Beratung von Pflegeeinrichtungen. Mit
speziell auf die Branche zugeschnittenen Zusatzleistungen kénnen
wir Sie optimal betreuen.

s

Berg & Fricke
Steuerberatungsgesellschaft mbH

SIEBEGGER

Sozialmanagement

www.siessegger.de

Die wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes

» Beratung

» Fortbildung

» Seminare » Publikationen

Nur der ist weise, der weiB, daB er es nicht ist.”
Sokrates

Dipl. Kaufmann Thomas SieBegger |

SieBegger Sozialmanagement |

Ottenser HauptstraBe 14 | 22765 Hamburg |

thomas@siessegger.de
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Wir suchen ab sofort eine

KURSLEITUNG FUR
MANAGEMENT-WEITERBILDUNGEN

als Erweiterung unseres festen Teams in Hamburg (Voll- oder Teilzeit)

Die Lembke Seminare und Beratungen GmbH ist seit Uber 20 Jahren spezialisiert auf die Fort- und Weiterbildung von Fachkréaften
und Leitungskraften im Gesundheitswesen. Neben Weiterbildungen und Seminaren im Bildungszentrum in Hamburg werden
auch bundesweit Inhouse-Schulungen und Fernlehrgdnge angeboten. Ein hoher Anspruch an die Qualitat der praxisorientierten
Unterrichte, eine individuelle Beratung und Betreuung und eine professionelle Organisation sind die Basis unseres Erfolgs.

Als Erweiterung unseres festen Teams in Hamburg im Bereich ,,Kursleitung Management-Weiterbildungen® suchen
wir Pflegepadagogen/Medizinpddagogen/Berufspdadagogen (Diplom/Bachelor/Master).

IHR AUFGABENGEBIET UMFASST:

e Planung, Durchfihrung und Evaluation von praxisorientiertem Unterricht sowie von Leistungskontrollen u. a. in den
Fachgebieten Fuhren und Leiten

e Mitwirkung bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der lernfeldorientierten und handlungsorientierten Curricula

e Mitarbeit in fachbereichsbezogenen und fachbereichslUbergreifenden Arbeitsgruppen

e Mitwirkung bei der zukunftsorientierten Unternehmensentwicklung

ALS VORAUSSETZUNG BRINGEN SIE MIT:

e Berufserfahrung im Gesundheitswesen

e ggfs. einen Studienabschluss als Pflegepadagoge oder einen gleichermalBen anerkannten Studienabschluss mit
padagogischem Schwerpunkt

e Unterrichtserfahrung und methodisch-didaktische Kompetenz sowohl in der Gestaltung von Prasenz-, wie auch

von Online-Unterrichten

eigenverantwortliches und zielorientiertes Arbeiten

Kooperationsfahigkeit und organisatorische Kompetenz

Erfahrung mit Internet-Lernplattformen (z. B. ILIAS) und virtuellen Seminarraumen

gute MS-Office Kenntnisse

Reisebereitschaft innerhalb Deutschlands

WIR BIETEN IHNEN:

¢ ein verantwortungsvolles Aufgabengebiet, in dem Sie lhre Kompetenzen einbringen und das Sie mit hoher
Eigenverantwortung aktiv mitgestalten kdnnen

® eine gute Arbeitsatmosphére in einem motivierten Team

¢ einen sicheren Arbeitsplatz in einem erfolgreichen und familienfreundlichen Unternehmen mit flexiblen Arbeitszeiten
und optionalen Home-Office-Anteilen

e cine leistungsgerechte Vergutung, betriebliche Gesundheitsférderung, 30 Tage Urlaub, Fortbildungsmdglichkeiten

BITTE SENDEN SIE IHRE AUSSAGEKRAFTIGEN BEWERBUNGSUNTERLAGEN MIT LEBENSLAUF UND

ZEUGNISSEN AN:

Lembke Seminare und Beratungen GmbH @
Christoph-Probst-Weg 2

20251 Hamburg /—\/! l
E-Mail: meike.okelmann@lembke-seminare.de L em e

Ansprechpartnerin: Meike Okelmann Seminare und Beratungen GmbH


http://www.lembke-seminare.de 
mailto:meike.okelmann%40lembke-seminare.de?subject=
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Birger Schliirmann
Berater und Coach fir Altenhilfeeinrichtungen

1

Burgwindheim

]
€, +49163-3645118

DL mail@schluermann.com

@ www.pdl-coaching.com

Erfolgreich mit Dienstplan-Kennzahlen arbeiten

amit die Leitungskraft einen Uberblick hat, ob die
Dienstplanung in ihrem ambulanten Pflegedienst
wirtschaftlich sinnvoll ist, empfiehlt es sich,
mit Dienstplan-Kennzahlen zu arbeiten. Denn die
Personalkosten sind der mit Abstand héchste Kostenfaktor
in einem ambulanten Pflegedienst. Mittlerweile erreichen
diese 70% bis 80% der Gesamtkosten.

Damit die Leitungskraft immer einen Uberblick tber die
Personalkostenentwicklung und vor allem deren Ursachen
hat, lohnt sich die Arbeit mit Dienstplankennzahlen.

Da die Leitungskraft klare Ziele in Bezug auf die Personal-
einsatzplanung und die Personalkostenentwicklung hat,
ist es zwingend notwendig, mit Kennzahlen zu arbeiten.
Denn Kennzahlen bilden (moglichst) objektiv ab, ob ein Ziel
erreicht wurde oder nicht.

Messbare Ziele einer gelungenen Dienstplanung
Die Kernziele bei der Dienstplanung sind ,,Wirtschaftlich-
keit“, ,Kundenzufriedenheit”, ,Rechtssicherheit” und nicht
zuletzt ,Mitarbeiterzufriedenheit”. Hieraus konnen sich
folgende Zielsetzungen ableiten:
Wirtschaftlichkeit:
Es werden keine Uberstunden aufgebaut
Kundenzufriedenheit: Es gibt 0 Beschwerden
Mitarbeiterzufriedenheit: Krankheitsquote unter 6%

Dienstplankennzahlen anwenden
Konkret kann die Leitungskraft zur Messung dieser Zieler-
reichung diese Kennzahlen fortlaufend erheben:

Ein Beispiel: Sie setzen sich das Ziel, dass pro Vollzeitstelle
pro Monat nicht mehr als 25 Uberstunden bestehen. Hat
ein Pflegedienst 10 Vollzeitstellen, so sollte die Gesamtan-
zahl der Uberstunden niemals Giber 250 Stunden liegen.
Ahnliches gilt fur die Minusstunden, wobei diese noch
problematischer sind.

Bei einem sehr hohen Uberstundensaldo lauft der
Pflegedienst Gefahr, seinen ,,zinslosen Kredit an seine
Mitarbeiter”, der jederzeit fallig werden kann, auf einen
Schlag auszahlen zu miissen oder in Freizeit (friherer

Abgang) auszugleichen, wenn z.B. drei Mitarbeiter mit
einem Saldo von insgesamt 1.000 Uberstunden auf einen
Schlag kindigen. So werden schnell Rickstellung - um die
35.000 € - fir den Dienst als Auszahlung oder fehlende
Stunden fallig.

Ein hoher Stand an Minusstunden (zum Beispiel insge-
samt 800 Minus-Stunden) bedeutet, dass wahrscheinlich
sogar noch mehr Minus-Stunden entstanden sind, eigent-
lich 1.000 Stunden im Minus. Das lasst sich am ehesten mit
Psychologie erklaren, weil die Mitarbeiter namlich nicht so
gerne in die Minusstunden geraten, also ,Schulden haben®.
Dadurch fuhlen sie sich noch mehr abrufbar. Wenn diese
Mitarbeiter kurzfristig kiindigen wirden, waren diese
Kosten, was diese Minus-Stunden wert sind, fur den Pfle-
gedienst komplett verloren.

Ziel ist es, die Anzahl der Teildienste pro Mitarbeiter

im Monat zwischen O und 1 zu halten. Missen mehr
Teildienste geleistet werden, besteht Handlungsbedarf,

da dann die Mitarbeiterzufriedenheit geringer werden
konnte. Denn in den allermeisten Fallen lehnen Mitarbeiter
Teildienste ab. Insbesondere heute, wo das Thema ,,Work-
Life-Balance” immer entscheidender wird, um Personal

zu halten bzw. zu akquirieren. Zudem drohen immer
unbemerkte VerstoRe gegen das Arbeitszeitgesetz. Das
allerdings lasst sich mit einer guten Pflegedienst-Software
verhindern: Diese gibt namlich eine Warnung aus, wenn

es zu VerstoBen gegen geltendes Recht und gegen Rege-
lungen zum qualitativen Personaleinsatz kommt.

Die Ausfallquote setzt sich im Wesentlichen aus Krank-
heitstagen, Urlaub und Fortbildungszeiten - und bei Pfle-
gediensten mit Betriebsrat oder Mitarbeitervertretung aus
Freistellungen flr diese Tatigkeiten zusammen.

Ein bisschen steuerbar oder zu beeinflussen sind bei der
Ausfallquote auf jeden Fall die Krankheitstage. Je geringer
die Krankheitstage, desto geringer die Ausfallquote.

Ein Ublicher Zielwert liegt bei 20% Ausfallquote fur alle ge-
nannten Aspekte zusammen. Die Ausfallquote hat Ubrigens
einen erheblichen Einfluss auf Ihren Vollkostensatz pro
Stunde! Die Ausfallquote berechnet sich wie folgt:
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Beispiel: Zustandekommen einer , guten“ Ausfallquote
Ausgangslage: Ein Pflegedienst beschaftigt genau zehn Vollzeitaquivalente.
Zur Verfligung stehende Arbeitstage im Jahr (10,0 x 276 Tage) 2.760 Tage
» Urlaub (10,0 x 32 Tage) 320 Tage
» Fortbildung (10,0 x 8,0 Tage) 80 Tage
» Betriebsrat oder MAV (10,0 x 1,5 Tage) 15 Tage
» Krankheitstage (10,0 x 13,0 Tage) 130 Tage
Ausfallquote (545 Tage / 2.760 Tage) x 100 19,7 %
Wenn nun die Krankheitstage bei nur 8 Tagen pro Vollzeit- Mit Dienstplankennzahlen zu arbeiten bedeutet,
stelle lagen, ergabe sich eine Ausfallquote von nur 18 %. » der Pflegedienst kann damit zum einen die Mitarbeiter-
Die wichtigste EinflussgroBe auf die Ausfallquote ist also zufriedenheit beeinflussen und steuern
die Anzahl der Krankheitstage der Mitarbeiter. Eine gute » zum anderen kann das Betriebsergebnis damit positiv
und verlassliche Dienstplanung hilft dabei, die Krankheits- beeinflusst werden.

quote zu senken.
©® Birger Schlirmann

®

euregon

): 7 Flexibel
- A Transparent
A Zeltsparend

.snap MIA: Personalplanung einfach
gemacht - mit der Mitarbeiter-App

Mit .snap MIA wird Dienstplanung einfach! Alle relevanten
Infos sind via Smartphone-App verfiighar: Wunsch-/
Arbeitstage, freie Tage oder Urlaub beantragen lhre Mit-
arbeiter einfach via Handy. Die Mitarbeiterzufriedenheit
steigt, wahrend |hr Arbeitsaufwand als Leitungskraft sinkt.

Das aktive Einholen fehlender Infos entfdllt und Sie be-
arbeiten die digitalen Antrage, wenn es zeitlich passt.
Mit einem Klick haben Sie Einblick in den kompletten
Dienstplan und (re)agieren jederzeit flexibel. Unterbre-
chungen im Tagesgeschaft reduzieren sich automatisch...
fiir mehr Workflow im Alltag.
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Standard des Monats

pgsg.de ist eine umfassende Wissensdatenbank zum Thema Altenpflege. Sie konnen auf mehr als 900 s
Pflegestandards, MaBnahmenplanungen, Stellenbeschreibungen, Checklisten und andere Mustertexte

zugreifen. Alle Dokumente lassen sich in wenigen Minuten an die individuellen Bedirfnisse anpassen.

Machen Sie Ihr QM lebendig. € orgavision

} Einfacher Mitarbeiter-Fragebogen

elbst im besten Team wird langst nicht Es sieht sonst so aus, als ob Sie die Befragung nicht

jedes Problem offen angesprochen. Eine ernst nehmen.

Mitarbeiterbefragung fordert mitunter interessante » Die Ergebnisse sollten Sie 6ffentlich vorstellen. Sind
Ergebnisse ans Tageslicht. Wir haben einen kompletten diese unerfreulich, stellen Sie klar, dass Missstande
Fragebogen fir Sie zusammengestellt. beseitigt werden. Geheimhaltung bietet nur Raum fur

Spekulationen.
» Mitarbeiterbefragungen unterliegen der Mitbestimmung

Einige Tipps zur Durchfiihrung des Betriebsrates (§ 94 BVG). Es ist daher ratsam, dem

» Wollen Sie ehrliche Antworten? Dann sollte die Befra- Betriebsrat die Fragen vorzulegen und um die Zustim-
gung anonym bleiben. mung zu bitten.

» Betrauen Sie mit der Befragung nicht unbedingt einen » Die Teilnahme an einer Befragung ist grundsatzlich
Azubi oder einen Praktikanten. freiwillig.

Meine Tatigkeit

Meine Arbeit entspricht meinen personlichen Neigungen.

Meine Arbeit erfordert von mir vielfaltige Fahigkeiten und Fertigkeiten.

In meiner Arbeit ist es notig, immer wieder Neues dazuzulernen.

An meinem Arbeitsplatz habe ich die Moglichkeit,
an der Erarbeitung neuer Losungen teilzunehmen.

Das von mir verlangte Arbeitstempo ist angemessen.

Ich kann meine Arbeit selbstandig planen und einteilen.

Bei meiner Arbeit kann ich mein Wissen und mein Kénnen einbringen.

Die Arbeitszeiten entsprechen meinen Wiinschen.

Bei meiner Arbeit habe ich groBen Entscheidungsfreiraum.

©eoeeoeeeee
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Fir meine Arbeit werde ich leistungsgerecht bezahlt.
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Meine Kollegen

Von meinem Kollegen werde ich fair behandelt.

Die Arbeiten werden fair verteilt.

Probleme werden bei uns offen angesprochen.

Wahrend meiner Arbeit erfahre ich am Arbeitsplatz keine sexuelle Belastigung.

Das Klima in meinem Team erlebe ich positiv.

©eeoe
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Meine Vorgesetzen

An Entscheidungen meines Vorgesetzten kann ich mitwirken.

Fir gute Leistungen werde ich auch gelobt.

Mein Vorgesetzter ist fachlich qualifiziert.

Mein Vorgesetzter behandelt mich fair.

Ich werde entsprechend meiner Fahigkeiten eingesetzt.

Mein direkter Vorgesetzter trifft wichtige Entscheidungen
in Abstimmung mit der Gruppe.

Ich kann die Entscheidungen meines direkten Vorgesetzten nachvollziehen.

©eeeeee
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Weiteres

Ich bin gut Gber das Fort-/ Weiterbildungsprogramm informiert.

Uber aktuelle Entwicklungen im Betrieb werde ich ziigig informiert

Meine Pflegeeinrichtung hat ein gutes Bild in der Offentlichkeit.

Ich bin stolz auf meine Arbeit.

Die Pflegeeinrichtung ist unburokratisch organisiert.

Die Pflegeinrichtung bietet gute Sozialleistungen.

Mein Arbeitsplatz ist technisch gut ausgestattet.

©eeoeee
©eeee e e
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Von der Leitung flhle ich mich als Person akzeptiert und verstanden.

Ich habe genug Moglichkeiten, mich im Betrieb beruflich zu entwickeln und aufzusteigen.

©e©
@6
0310009

Mir werden genug Moglichkeiten geboten, mich fortzubilden.

Noch eine wichtige Frage
Ich habe die Entscheidung, meine Stelle in dieser @ @ @
Pflegeeinrichtung anzutreten, nicht bereut.

Legende

& = Die Aussage trifft zu x = Die Aussage trifft teilweise zu ﬁ = Die Aussage trifft nicht zu

Wichtiger Hinweis: Dieses Dokument ist auch als Word-

Zweck unseres Vorschlags fir einen Mitarbeiter-Fragebogen ist es ..
nicht, diesen unverandert zu Gibernommen. Vielmehr sollen er Ihnen Dokument (docx-Format) verfigbar. @

helfen, lhren eigenen Fragebogen aufzubauen. Dann wird es auch ein
Erfolg! Das hierist ein Grundgerust.

Kurze Frage:

Ist Ihr QualitGtsmanagement
eigentlich digital? Oder haben auch
Sie »auf halber Strecke angehalten«?

Erfahren Sie, warum digitale
Dokumente nicht dasselbe sind wie
digitale Prozesse — und was eine
QM-Software fir Sie leistet.

Wir kennen die Pflege.

Besuchen Sie uns:

bit.ly/ovisn-pdI )
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Kennzahl des Monats

DXl pdl-management@siessegger.de

Thomas SieBegger H

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachver-
standiger fur ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

@ www.siessegger.de
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+ + + Uberstunden | Mehrstunden | Minusstunden | begrenzen
Beides ist nicht gut - und gleichzeitig schon mal gar nicht

on Mehr-Stunden spricht
man in der Regel bis zu einem
Vollzeitarbeitsverhaltnis,
also wenn zum Beispiel eine
Mitarbeiterin einen Vertrag Gber 30
Stunden pro Woche hat, und diese
bis zu 39 Stunden (Vollzeit) arbeitet,
dann sind das Mehr-Stunden.
Wenn sie jedoch in dieser Woche
42 Stunden arbeitet, dann sind es
9 Mehr-Stunden und drei Uber-
Stunden. Dies erst einmal zur
Abgrenzung der Begrifflichkeiten
Uberstunden und Mehr-Stunden.

Minus-Stunden sind solche, wenn
die vereinbarte Arbeitszeit nicht
erreicht wird, und die Mitarbeiterin
gebeten wird, diese Minus-Stunden
mit vorhandenen Uber- oder Mehr-
Stunden auszugleichen. Umgekehrt
ist es sehr schwierig, Minusstunden
konnen nicht mit spater folgenden
Plus-Stunden verrechnet werden,
es sei denn man bewegt sich zeitlich
innerhalb eines Arbeitszeitkontos.
Allgemein gilt, es sollten moglichst
wenig Uber-Stunden, und noch
weniger Minus-Stunden statt-
finden. Insofern ist die Relation

der entstandenen Uber Plus- oder
Minus-Stunden ein Gradmesser

fir ,gute”“ Dienst- und Touren- und
Personal-Einsatz-Planung.

Anteil der Uber-
und der Mehrstunden

Uber-/Mehr-Std. 100 Std.
= 10,0%
Gesamt-Stunden 1.000 Std.

Inwieweit weichen die tatsachlichen von den Plan-Stunden ab?
Entscheidendist, wie wird damit umgegangen?

e Auszahlung=gut oder besserals ...

e Freizeitausgleich funktioniert fast nie

Sie schulden den Mitarbeitern den Wert dieser 100 Stunden. Angenommen
eine Stunde ist 36 € wert, dann waren das 3.600 € ,,Schulden®, die in Form
von Rickstellungen berlcksichtigt werden missten.

. . Minus-Std. - 50 Std.
Anteil der Minus-Stunden = = =

-5,0%
Gesamt-Stunden 1.000 Std.

Der Arbeitgeberist verantwortlich fir das Zurverfiigungstellen von Arbeit. Arbeitnehmerinnen kon-
nennicht gezwungen werden, Minusstunden mit folgenden Plusstunden zu verrechnen.

Minus-Stunden sind einfach nicht gut! Das darf nicht passieren. Besser sind
Mehrstunden, die zeitnah ausgezahlt werden, und Minusstunden entstehen
gar nicht, wenn gut geplant wird.

Abweichende Std. 150 Std.
= = = 15,0%
Gesamt-Stunden 1.000 Std.

Summe der abweichenden
Stunden | Anteil

Die Plus-und die Minus-Stunden sollten nicht miteinander verrechnet werden. Esist bei dieser Kenn-
zahlvielmehrvon Interesse, wie hoch die Summe der Abweichung von der Planung ist.

Bei dieser 3. Kennzahl werden die Abweichungen, egal ob minus oder plus
addiert, es geht um die Verlasslichkeit der Planungen, und insgesamt um
die Hohe der Abweichungen. Nicht sinnvoll ist es, die Plus-Stunden mit den
Minus-Stunden zu verrechnen. Im schlechten Beispiel entstiinden bei 200
Plus-Stunden und bei 200 Minus-Stunden ein Saldo von O Stunden, und
alles sdhe perfekt aus, obwohl es nicht so ist.

Thomas SieBegger
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Authentische Bilder,
die Ihr Unternehmen
yon anderen abheben.

Von dem Experten
Im gesamten Bereich
Rrlege und Demenz.

Michael Hagedorn
Bildkonzepte
Fotokampagnen
Videoproduktionen
Fotoausstellungen

A

info@michaelhagedorn.de
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