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Liebe Leserinnen und Leser,

seit vielen Jahren beobachte ich, dass sich die
Arbeitswelt immer starker verdichtet. Wir produ-
zieren ein Vielfaches des Outputs dessen, was
wir vor 35 Jahren leisten konnten. Das liegt vor
allem an den Moglichkeiten von IT und EDV und
der Digitalisierung im weitesten Sinn. Aber nicht
alles wird dadurch besser, indem wir viel leisten
kénnen.

Die Leistungsverdichtung betrifft natlrlich nicht
nur die ambulante Pflege, keineswegs. Sehen Sie
sich die Verkauferin im Lidl an, oder den unter
Druck stehenden Bankberater der Versicherungen
und Bankprodukte verkaufen muss. Es scheint,
dass jede Minute zahlt und hoch effizient sein
muss. Immer mehr steht die Wirtschaftlichkeit im
Vordergrund.

Doch gerade in der Pflege zeigt sich, dass konti-
nuierliche Zeitoptimierung die Pflege entmensch-
licht.

Wir geraten an unsere Grenzen, wenn wir sie nicht
schon Uberschritten haben.

Mitarbeiter werden krank, oder gar langzeitkrank.
Kunden sind verzweifelt, weil sie keinen Pflege-
dienst bekommen oder nicht in genligendem Um-
fang die gewlinschte Zeit. Inhaber haben einfach
~keine Lust“ mehr. Die Zeiten von Leistungskom-
plexen haben sich stark reduziert, wir versorgen
heutzutage 17 Kunden in einer Tour, friiher waren
es sechs oder sieben. Wir sind am Ende unserer
Moglichkeiten angelangt. Aber wem erzahle ich
das? Das sind die Zeichen der Zeit.

Es ist Zeit, um dartuber nachzudenken, ob wir die
Uhren nicht um 15 oder 25 Jahre zurlickdrehen
sollten. Nicht nur rein technisch betrachtet indem
wir bestimmte Leistungsarten wie die pflegeri-
sche Betreuung in die Einsatze einstreuen, son-
dern auch durch Reflexion darliber, ob das wie wir
es tun, auch richtig ist. Und ob es gut ist?

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen viele Anregun-
gen mit diesem Themenheft Entschleunigung.

Probieren Sie es mal mit Gemdutlichkeit!

Herzlichst, Thomas SieRegger

AuscaBE 17 (AugusT 2023)

Auf die Bremse treten und sich selbst zu lieben im hekti-
schen Alltag. Schone Gedanken zum Thema Entschleu-
nigung von Hans-Georg Lipp, der viele Ausrufezeichen
setzt! Und zum Reflektieren anregt: Was ist wirklich
wichtig?

Probier‘s mal mit Gemutlichkeit! Christian Loffing zeigt
als Psychologe, wie Sie das Phasenmodell der Erholung
in ihren Leitungsalltag einbauen. Und wie Sie Stress
vermeiden.

Wie kann ein Pflegedienst mit dem Angebot der pfle-
gerischen Betreuung Entschleunigung in die Touren
bringen, die Kundenzufriedenheit erhohen und zudem
noch die Wirtschaftlichkeit verbessern? Das geht! Wir
brauchen einfach mehr Zeit!

Ganz konkret zeigt Kerstin Pleus auf, wie Sie mit Hilfe
einer 10 Punkte-Checkliste aus dem Hamsterrad heraus-
kommen. Ganz praktisch - von Reflexion, Meditation,
durch Bewegung und Sport und durch einfaches Los-
lassen.

Unsere + ++ Rubriken

Der Steuerberater 16
Entschleunigung durch Beschleunigung - die richtige
Zuarbeit an das Steuerburo

Touren - und Personal-Einsatz-Planung 18
Mehr Zeit | Einsatze verlangern | Die Mdglichkeiten

Statistik & Zahlen 19
Leistungsverdichtung umkehren

Meinungsstark - Der Kommentar 21
Die Uhren um 25 Jahre zurlickdrehen

Kennzahl des Monats 22
Zeit pro Hausbesuch
Impressum 24

Hinweis

In unseren Beitragen verwenden wir Hyperlinks, die hinter solchen Punkten @
verborgen sind. Durch ein Klicken auf diese gelangen Sie auf Internet-Seiten. Die
Punkte @ bei den genannten Autoren eréffnen direkt den Kontakt per E-Mail zu
diesen. Probieren Sie es bitte gerne aus.
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Hans-Georg Lipp

der Pflege und der Jugendhilfe
Bremen

Organisationsberater und Coach fur Einrichtungen

DX hgl@hansgeorglipp.de

@ www.hglipp.de

Gedanken zum Thema Entschleunigung

Eine Chance, um sich und auch den Pflegedienst neu auszurichten

eit nunmehr 16 Jahren biete ich jahrlich bundesweit

mehr als 100 FUhrungskrafte-Seminare an, begleite

Fihrungskrafte in Krisenzeiten und erlebe dort
Menschen, die erschopft sind.

Erschopft von der Fulle an Aufgaben. Weil Sie
Verantwortung tragen und es sich schwer
anflhlen kann, diese Verantwortung zu
tragen! Weil sie, weshalb auch immer,
frustriert sind! Weil sie meist zu viele
Aufgaben Gbernommen haben! Weil

sie nicht deutlich ,nein!“ sagen

konnen! Und weil sie nicht Aufgaben
abgeben konnen und mogen! Weil ...!

Entschleunigung bedeutet, auf die
Bremse zu treten!

Ich will hier Gberhaupt nicht einen
Appell an die Pflegewelt richten, dass
FUhrungskrafte ihre wochentliche Arbeitszeit
reduzieren missten oder gar die Position wechseln
sollten - obwohl das wiederum flr einige eine sinnhafte
Idee ware!

Ich will Fihrungskrafte anregen, dartber nachzudenken,

welche Vorteile es haben kann, auf die Bremse zu treten,

zu entschleunigen! Vorteile fir sie selbst, fur ihr privates
Umfeld und fir das Unternehmen!

Nun ist es leichter gesagt als getan, auf die Bremse zu
treten! Nicht nur, weil alltaglich eine Fille von Aufgaben
wartet, sondern auch, weil viele Fihrungskrafte ein Teu-
felchen auf der Schulter sitzen haben. Und dieses Teu-
felchen flistert einem permanent zu: ,,Sei fleiRig!“ - ,Du
darfst keine Schwache zeigen!“ - ,Sei brav!“ - ,Sei kein
Versager!”.

Dieses Teufelchen bringen wir mit aus unserer friihesten
Kindheit und es sorgt dafir, dass wir auch als erwachsene,
gestandene Menschen haufig diesen alten Satzen folgen.
Glauben Sie nicht? Ist aber -meist- so! Gerade Frauen

Hans-Georg Lipp - Gedanken zum Thema Entschleunigung

in Fihrungspositionen (meist Frauen!) sagen zu selten
,Stop!“ bei der Ubernahme zusatzlicher Aufgaben und
achten zu wenig auf sich - grenzen sich zu wenig ab!

Auf meine Frage: ,Wo haben Sie eigentlich ihre Tankstelle
- wo konnen Sie Kraft schopfen?“ hore ich nicht
selten die Antwort: ,Bei meinen Kindern!*.

Kinder sind flrwahr fur viele Menschen
das Schonste, aber, mit Verlaub,
taugen sie auch als Tankstelle?
Koénnen Sie bei uns mit den Kin-
dern auf die Bremse treten und
auftanken?

Wo konnen Flhrungskrafte auf die
Bremse treten? Zunachst einmal
brauchen Fuhrungskrafte Disziplin, um
sich selbst zu reglementieren und auf
sich zu achten!

Entschleunigung braucht Pausen!

Und Pausen sind Pausen und fordern zudem auch noch
die Leistung! Und nicht noch ans Telefon gehen - und
nicht noch neben dem Gyros-Brétchen etwas in den PC
eingeben. Eine haufig gehorte Aussage: ,,Das geht bei uns
nicht!“. Doch, es geht! Bei nicht wenigen Pflegediensten
erlebe ich, dass es geht! Und dass diese Entspannung gut
tut!

Die Sache mit der Harmonie!
Die Burotlr ist immer offen!

Warum? Eine nicht seltene Antwort: ,Weil die Mitarbeiter/-
innen mich sonst fragen, ob ich nichts mehr mit ihnen

zu tun haben willl“ Wollen Sie in diesem Moment ja auch
nicht! Sonst ware die Tlr nicht zu!

Die Mittagszeit im Pflegedienst

Es ist Ublich, dass zur Mittagszeit viele Mitarbeiter/-innen
in den Pflegedienst kommen.
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Und es ist (leider) auch Ublich, dass sich nicht wenig
Mitarbeiter/-innen (auch gern ungefragt) zu ihren Lieb-
lingsmenschen setzen und plaudern. Was zur Folge hat,
dass der komplette Arbeitsablauf heruntergefahren wird,
weil sich alle zu allen setzen. Das ist nett, liebenswert und
schon - aber nicht sinnhaft. Natirlich ist eine Ubergabe
wichtig! Naturlich ist ein Austausch mit anderen Menschen
wichtig! Naturlich ist es wichtig, dass sich Mitarbeiter/-
innen entlasten konnen!

Es geht auch anders - und anders gut! So kenne ich Pflege-
dienste, die in der Mittagszeit eine (!) Fihrungskraft (PDL/
QM/...) benennen, die fir alle (!) Mitarbeiter/-innen zur
Verfligung steht. Bei allen anderen Flhrungskraften bleibt
die Burotur zu!

Bremsen tut gut! Entschleunigung tut gut!
Fiir mich selbst!

»lch lerne mich selbst zu lieben! Das ist das Schwerste, was
ich je getan habe!” (N.N.)

Bremsen, um zu entschleunigen! Bremsen, um aufzutanken
und sich mal wieder zu spuren! Entschleunigung fir sich
selbst!

Nicht wenige Flhrungskrafte missen wieder lernen,

was Freizeit bedeutet und wie Freirdume zur eigenen
Entschleunigung genutzt werden sollten! Dass es wunder-
schon sein kann, abends mit lieben Menschen im Garten zu
sitzen und nicht unendlich erschopft vom Arbeitstag auf
dem Sofa zu liegen! Das nennt sich dann Lebensfreude!
Und diese Lebensfreude lasst sich auch gut in das Arbeits-
leben mitnehmen! Erschopfte Flihrungskrafte konnen nicht
fuhren! Konnen verwalten, aber nicht fiihren!

Konnen nicht innehalten, die Beine auf den Tisch legen und
beim Umrihren ihres Cappuccinos Uberlegen: ,,Wo wollen
wir eigentlich hin?“ ,Keine Zeit! Es gibt zu viel zu tun! Wir
mussen noch unbedingt ...!“

Fiir das Unternehmen!
Entschleunigung, um Visionen entwickeln und umsetzen
zu konnen!

Entschleunigung, um Kraft zu tanken! Wo wollen Sie denn
hin mit Ihrem Pflegedienst, lhrer Tagespflege? Welche
Ziele haben Sie als Inhaber/-in und als Pflegedienstleitung!
Welche Projekte wollen Sie eigentlich noch angehen?
Haben Sie noch Ziele? ,,Das geht doch alles nicht! Bei
dieser Arbeitsbelastung!“ Doch! Ich habe interessante
Dienste kennen gelernt, die ihr Unternehmen mit verbind-
lichen Werten wie Respekt, Leidenschaft, Verantwortung
und Vertrauen lenken.

Die erfolgreich Mitarbeitergewinnung betreiben, die neue
Geschaftsideen entwickeln und auch umsetzen. Die sich
mit originellen Events regelmaRig bei ihren Mitarbeiter/-
innen bedanken und diese auch dadurch motivieren, zu
bleiben! Und die damit auch Gewinne erwirtschaften!

Das alles konnen Flhrungskrafte nur, wenn sie sich stark
und erholt fiihlen! Und kraftvoll die Armel hochkrempeln
konnen!

Also! Sie haben die Wahl! Nicht andere! Sie! Sie konnen
so weitermachen wie bisher! Sie konnen ,,ja aber!“ sagen
und es lassen, wie es ist! Sie konnen sich aber auch Wege

suchen, um zu entschleunigen, aufzutanken, Kraft zu
schopfen und Mut zu fassen fur Neues!

- Karl Popper -

Also! Sie haben die Wahl!

Hans-Georg Lipp

Seminare mit Thomas SieRegger im Oktober 2023 in Regensburg ()
bei der Katholischen Akademie fur Pflegeberufe \T

@ Die Verwaltungsfachkraft | Dreh- und Angelpunkt des ambulanten Pflegedienstes

26. Oktober 2023

Beginn: 09:00 Uhr
Ende: 16:30 Uhr
Zielgruppe:

Verwaltungsmitarbeiter/-innen ambulanter Pflegedienste, Pflege-
dienstleitungen mit relativ hohem Verwaltungsanteil

» Anmeldung hier @ » Download als PDF @

Kosten: 236,00 €

Referent:

Thomas SieRBegger

(Dipl. Kaufmann, Organisationsberater, Autor und Sachverstandiger
fur ambulante Pflegedienste, Trainer und Berater)

» www.katholischeakademie-regensburg.de
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Dr. Christian Loffing

Diplom-Psychologe mit dem Schwerpunkt Arbeits-,
Organisations- und Personalpsychologie in Pflegeeinrichtungen

DX christian@loffing.com

Eckernforde, Essen, Berlin

@ www.loffing.com

» Probier‘s mal mit Gemiitlichkeit ...“

Als Pflegedienstleitung konnen Sie auch mit einer 40-Stunden-Woche erfolgreich sein

Das Dschungelbuch haben wir vermutlich alle gelesen,
aber den Rat von Balu haben wir vergessen.

ie Zeiten haben sich geandert und das ist auch gut

so. Ich kann mich noch gut an die Griindungswelle

in der ambulanten Pflege erinnern als die
Pflegeversicherung eingefihrt wurde.

Hier haben motivierte und engagierte Griinder ihre am-
bulanten Pflegedienste Schritt flr Schritt aufgebaut.

In Personalunion war man meist Geschaftsfihrung und
Pflegedienstleitung. Und oft ist man auch noch eine Tour
gefahren.

Das waren Tage, die oft einen Umfang von 12 und mehr
Stunden hatten.

Laut Statista arbeiten auch heute noch mehr als 70% der
Geschaftsfihrungen mehr als 40 Stunden pro Woche.
Mehr als 30% davon sogar zwischen 50 und 70 Stunden
pro Woche.

Quelle: @

Als Pflegedienstleitung - egal ob selbststandig oder
angestellt - werden wir immer wieder mit genau dieser
Thematik konfrontiert.

Krankheitsbedingte Ausfille

Krankheitsbedingte Ausfalle von Mitarbeitern fihren

zur Verdichtung von Touren. Mitarbeiter miissen ein-
springen oder die Pflegedienstleitung fahrt selbst Tour.
Belastungsspitzen konnen wir so gut auffangen, aber ein
Dauerzustand darf das nicht werden. Standige Unterbre-
chungen, kaum die Moglichkeit zu einer Pause, nur Stress
etc. pragen den Arbeitsalltag. Das kann nicht gesund sein!
Zudem vernachlassigt die Leitung dann ihre eigentlich
wirklich wichtigen Aufgaben, flir die sie Leitung ist.

Oft horen wir den Satz ,zurzeit“ muss ich in der Pflege
einspringen, und dann stellt sich nach Nachfragen heraus,
dass ,zurzeit“ bedeutet: schon seit Uber einem Jahr geht
das so. Noch gar nicht in Frage gestellt wurde, was denn
wirklich muss. Gar nichts muss sie!

Christian Loffing - ,Probier's mal mit Gemutlichkeit ...“

Beispiel 1: Ein Mitarbeiter fallt aus, aber die Pflegedienst-
leitung springt NICHT in der Tour ein

Wie bereits beschrieben ist das Einspringen in Ausnah-
mefallen sicherlich moglich. Aber es sollte nicht die Regel
werden, denn so bleiben mitunter andere wichtige Auf-
gaben liegen.

Situation

Ein Mitarbeiter hat sich fir den morgigen Frihdienst
krankgemeldet. Die Patienten auf der Tour miissen
umverteilt werden.

Losung

1. Klarung der Dauer des Krankenstandes, um den
einspringenden Kollegen eine Zeitperspektive zu
nennen

2. Prifung, welche Leistungen unbedingt erbracht
werden missen und welche abgesagt werden
konnten

3. Verteilung der Patienten / Umplanung der Touren
und anschlieRende gemeinsame Durchsicht mit dem
Mitarbeiter

4. Nachbesprechung der Tour mit dem Mitarbeiter

Was ist so entscheidend an genau dieser

Vorgehensweise?

1. Sie fahren die Tour nicht und konnen sich als Pflege-
dienstleitung um alle Fihrungsaufgaben kiimmern.

2. Der Mitarbeiter bekommt Klarheit Gber den zu erwar-
tenden Mehraufwand heute und ggf. der nachsten
Tage. Das begeistert nicht unbedingt, aber Unsicherheit
ist der schlechteste Motivator.

3. Der Mitarbeiter wird beteiligt und in seinem Mehrauf-
wand wertgeschatzt.
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Beispiel 2: Stiandige Unterbrechungen, 2. Sie haben genug Zeit fir die Mitarbeiter nach dem
obwohl man sich gerade konzentrieren muss Frihdienst und vor dem Spatdienst eingeplant. Hier
Das kennen Sie auch: Sie haben heute viel zu tun. Sie bekommen Sie alle relevanten Dinge mit und kénnen
stecken mitten in der Abrechnung und missen auch noch steuernd eingreifen.
eine Stellungnahme fir den MD verfassen. Aber genau
heute scheint das Telefon unermddlich zu klingeln und Sie 3. Sie machen bewusste Pausen. Nur so konnen Sie lhren
werden standig unterbrochen. Akku wieder aufladen.
i i 4. Auch die nachsten Tage bleiben nicht ungeplant.
Situation

Ihnen platzt der Kopf und Sie kénnen sich nicht mehr 4.September 2023
konzentrieren. Montag, Woche 36

Losung (praventiv)
Dienstbeginn: Ubergabebuch, Notizen, Abstimmung mit Verwaltungskraft
1. Strukturieren Sie Ihren Arbeitstag und richten |::i|: T R —
Zeitfenster fiur lhre Aufgaben ein. i:::;’:::_' KRR
2. Nur sinnvoll geplante Pausen liefern eine echte SN T SRR T e, PR o5
Erholung. ——
Zeit fiir anspruchsvolle Aufgaben, Minweis an Verwaltung zu Stérungsfreiheit

3. Nutzen Sie das Eisenhower-Prinzip in der Bearbei- |‘“’=
tung von Aufgaben.

Gespriche mit Mitarbeitern: Tour, Patienten etc

( Kaffeapause und Small-talk
{Planung des weiteren Wochenverlaufs

| Feierabend

Nichts geht Gber eine gute Planung. In dem Tagesplan

sehen Sie gleich mehrere wichtige Empfehlungen
Abbildung: Tagesplanung

umgesetzt:
1. Zweimal ist ein Zeitfenster geplant, in dem Sie sich Das Phasenmodell der Erholung
voll konzentrieren konnen. Hier werden nur die wirklich Das Phasenmodell der Erholung zeigt Ihnen, dass Pausen
wichtigen Telefonate durchgestellt. Machen Sie lhre eine entscheidende Bedeutung haben. Im Laufe des
Tidr zu und lassen Sie sich auch durch E-Mails nicht Tages verlieren Sie lhre Leistungsfahigkeit und konnen
ablenken. sich nur mit einer Pause erholen und so wieder kraftvoll
weiterarbeiten.
4 Beanspruchungs- Beanspruchungs-
P Erholungsphase P
phase phase

Distanzierung

|—> Regeneration

|—>Orientierung

Abbildung: Phasenmodell der Erholung
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Vielleicht denken Sie, dass das Eisenhower-Prinzip doch
ein alter Hut ist. Aber oft genug haben Sie es sicherlich
dennoch nicht beachtet und sich viel zu lange auf wenig
wichtige und dringliche Aufgaben konzentriert.

B A
hoch
oc * Projekte planen * sofort
« Delegation +ich
Wichtigkeit
C
niedrig | . Zuriickstellen * Delegation

* liegenlassen * kurzfristig

niedrig hoch
Dringlichkeit

Abbildung: Tagesplanung

Ein paar Beispiele:

» Beispiel A: Eine Angehorige ruft an und mochte sich
Uber einen Mitarbeiter beschweren. Missen Sie lhre
Tatigkeit unterbrechen und sich sofort darum kiim-
mern? Nicht unbedingt, wenn lhre Verwaltungskraft
bereits deeskaliert und einen Ruckruftermin vereinbart,
den Sie dann in dem Zeitfenster Ihrer Telefonate tatigen
konnen. So wird eine vermeintliche A-Aufgabe zu einer
B-Aufgabe.

» Beispiel B: Sie stellen in Ihrem Kennzahlensystem fest,
dass in den vergangenen Monaten zu wenige § 37.3-
Beratungsgesprache durchgefihrt wurden. Sie konnten
sich nun selbst daflir einplanen gehen aber lieber ins
Gesprach mit qualifizierten Mitarbeitern und planen
deren Besuche. So wird eine vermeintliche A-Aufgabe zu
einer C-Aufgabe.

» Beispiel C: Der Werbeanruf, in dem auf ein vermeintli-
ches Problem hingewiesen wird, dass mit diesem Pro-
dukt sofort gelost werden kann, klingt nach Wichtigkeit
und Dringlichkeit. Wenn Sie kurz driber nachdenken
wird aber aus einer vermeintlichen A-Aufgabe eine klare
D-Aufgabe.

Tipp

Noch eine wichtige Empfehlung: Als Pflegedienstleitung
mussen Sie nicht unbedingt zu Dienstbeginn im Pflege-
dienst erscheinen. Im Austausch mit den Mitarbeitern kann
dies aber in bestimmten Situationen Sinn machen. Gerade
in stressigen Zeiten fur die Mitarbeiter kann |hre Prasenz
hier etwas bewirken.

Christian Loffing - ,Probier‘s mal mit Gemutlichkeit ...“

Weiterer Vorteil flr Sie: Sobald die Mitarbeiter auf Tour
sind, haben Sie ein erstes Zeitfenster flir anspruchsvolle
Aufgaben. Der Anteil der Anrufe zwischen 7 und 8 Uhr wird
eher gering sein - oder Verwaltungskraft ist schon da.

AbschlieBende Empfehlung: Nicht jede Anfrage sofort
bedienen!

Entschleunigung beginnt bereits bei der Aufnahme von
Patienten. Hier gilt nach wie vor darauf zu achten, dass
wir nur die Patienten aufnehmen, die wir auch umfassend
versorgen konnen. Pflegegrad 4 und eine verkaufte LK1
am Freitag ware das genaue Gegenteil. lhre Mitarbeiter
werden es lhnen danken und auch die wirtschaftliche
Situation wird sich verbessern, wenn Sie nicht einfach
jeden angefragten Patienten aufnehmen.

Vielleicht denken Sie, dass eine LK1 ein guter Einstieg in
eine Versorgung ist. Verkaufspsychologisch gilt jedoch,
dass ein nachtraglicher Verkauf von Leistungen immer
schwierig ist. Also besser mit dem Ziel der Ausschopfung
der Sachleistungen des Pflegegrades in ein Aufnahmege-
sprach gehen.

Ach ja, und probieren Sie es mal mit Gemiitlichkeit...

Mehr Infos...

Im Internet finden Sie mich unter
www.loffing.com

und bei Instagram unter
Wirtschaftspsychologe Loffing

il
=0l

AFTSPSYCHOLOGIE_LOFFING

Christian Loffing
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Thomas SieRegger

far ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Hamburg + Langenargen am Bodensee

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachverstandiger

DX pdl-management@siessegger.de

@ www.siessegger.de

Entschleunigung - ein Zeichen der ZEIT!

Flash! Jede Minute zdhlt? Nein!
as Thema Entschleunigung in
der Pflege, sei esin der Pflege
selbst oder in der Funktion
als Leitungskraft ist mir schon
seit vielen Jahren ein Anliegen, ...
weil ich sehe, dass es hier viele
Fehlentwicklungen gibt, die wir
endlich stoppen missen, um uns
neu besinnen zu konnen, um
neue Wege einzuschlagen.

Jetzt war es so, dass Christian
Loffing mir insgeheim meine Idee
oder Assoziation ,Probier’s mal

mit GemdUtlichkeit“ vorwegge-
nommen hat, er hat seinen Beitrag
zuerst geschrieben. Auch ich wollte
auf Balu den Baren verweisen, der
es mit Gemiutlichkeit versucht, und
ihn als Beispiel anflihren. Nun gut.

Es ist ja nicht so, dass es nicht noch andere
Beispiele gibt. Haben Sie den Film ,,Zoomania“
gesehen? Wie Flash, ein Faultier als Sachbearbeiter
uns zum Nachdenken bringt?

Schauen Sie sich das bitte an und Sie haben schon die
Halfte meiner Intention dieses Beitrages verstanden. Wenn
Sie das aushalten!

@ Flash, der Sachbearbeiter in Zoomania

Was ist passiert seit

Einfiihrung der Pflegeversicherung?

In den letzten 27 Jahren - seit Einflhrung der Pflegeversi-
cherung - haben Pflegedienste mehr und mehr versucht,
Leistungen und Leistungskomplexe zu verdichten. Das
heilt, die in der Software hinterlegte Zeit z.B. bei einer
,GroBen Pflege” ist heutzutage tendenziell mit 23 Mi-
nuten im Durchschnitt versehen.

In der Vergangenheit, z.B. im Jahr 1996 waren es bei

den meisten Pflegediensten noch 40 oder 45 Minuten.
Uber all die Jahre hinweg haben ,wir“ Schritt fiir Schritt
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- ob bewusst (mit der Erlos-orientierten
Personal-Einsatz-Planung) oder unbe-
wusst - fast Jahr fur Jahr die Zeiten pro

Einzelleistung reduziert.

Seit ungefahr funf Jahren sind
wir an einem Punkt angelangt,
wir merken das! wo an dieser
Schraube der Leistungsverdich-
tung nicht mehr gedreht werden
kann.

Nattrlich konnen theoretisch
mehr Leistungen oder Leistungs-
komplexe in die Einsatze einge-
bracht werden, aber das andert
nichts daran, dass wir immer
weiter in der Sackgasse in Richtung
Wand laufen.

Kehrtwende!

Mehr Zeit fiir Einsédtze in den Touren
Die drei grundsatzlichen Moglichkeiten, die
Zeit der Einsatze zu verlangern, sind:

1) die Anzahl der geplanten und durchgefiihrten Lei-
stungskomplexe pro Einsatz erhohen

2) die pflegerische Betreuung einstreuen

3) anstatt Zeitleistungen exakt abzurechnen P grof3-
zugig planen und durchfuhren

Diese 3 Moglichkeiten haben wir in der Rubrik ,, Touren

- und Personal-Einsatz-Planung” kurz beschrieben. Wir
mochten uns nun insbesondere der ,,pflegerischen Be-
treuung” als Moglichkeit widmen, um diese etwas naher zu
beschreiben.

Das Bewusstsein scharfen

und in die Beratung einbringen

Traurig ist, dass die an sich ,,gleichberechtigte Sachlei-
stung“ pflegerische Betreuung innerhalb der SGB XI-
Leistungen nicht 30% des Leistungsumfangs ausmacht,
wie die Beschreibung in der Pflegeversicherung vermuten
lassen wirde, sondern eher so bei 3%, bei 5% oder bei 10%
liegt.

Thomas SieRegger - Entschleunigung - ein Zeichen der ZEIT!
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Hier misst das Bewusstsein gescharft und geschult
werden bei

1. Leitungen

2. Mitarbeitern

3. Kunden

...indieser Reihenfolge.

Leitungskrafte haben die Leistung ,,pflegerische Be-
treuung”, die naturlich in den unterschiedlichen Bundes-
landern verschieden angeboten werden kann, noch nicht
im Hinterkopf. Das Problem ist, kein Kunde fragt direkt
danach, ob man einfach nur 15 oder 20 Minuten zusatzlich
Zeit verbringen kann. Zudem identifizieren sich selbst die
Leitungs- und Beratungskrafte zu stark finanziell mit den
Kunden und befirchten, dass durch eine verlangerte Zeit
die Einsatze teurer werden konnten und das Gesamtbudget
zu stark belastet wird. Ja, das ist leider so.

Auch den Mitarbeitern, die Gber 25 Jahre hinweg getrimmt
wurden, moglichst schnell zu arbeiten, ist nicht genligend
bewusst, dass es Moglichkeiten gibt, die Einsatze so zu
gestalten, so wie die Gber 50-Jahrigen Mitarbeiter sich
vielleicht noch daran erinnern konnen, wie es damals war
vor EinfUhrung der Pflegeversicherung. Ein gutes Beispiel
wird konterkariert, wenn die Pflegedienstleitung sich des
Nutzens der ,pflegerischen Betreuung” bewusst war, und
diese auch entsprechend beraten, empfohlen und geplant
hat, wenn die Mitarbeiterin jedoch nach 17 Minuten den
Kunden konfrontiert, ob sie nicht gehen kdnne, weil die
eigentliche Leistung ja nun zu Ende ware.

1UIVIA

Ganz bewusst hat die Leitung jedoch 13 Minuten langer
geplant, genau um diese zusatzliche Zeit fur eine tages-
strukturierende MaBnahme fiir den Kunden zu nutzen.

Das dritte Problem, und ich nenne es einfach einmal ein
Problem, ist, dass die Kunden selbst nicht nach zusatz-
licher Zeit fragen, sondern sowohl von Nachbarn, von
Angehorigen, als auch in der Beratung durch die Leistungs-
und Beratungskrafte erfahren, dass jede Minute Geld
kostet. Dabei ist es so, und das zeigen auch Studien, dass
Menschen, die abrupt in den Fall von Pflegebedurftigkeit
kommen, sich zu 90% eher eine verlassliche Zeit wiinschen
denn eine inhaltlich definierte und zeitlich gestraffte
Aneinanderreihung von einzelnen Tatigkeiten.

Der ,,neue” Pflegebedirftigkeitsbegriff - so neu (2017)
ist er ja nun nicht mehr - hat(te) genau diese Leistungsart
,pflegerische Betreuung“ im Visier.

Ziele und Bedeutung von Entschleunigung
Schauen wir nach in wikipedia @ zum Thema Entschleuni-
gung. Da heiRt es:

Dem Streben nach Verlangsamung liegt die Auffassung
zugrunde, dass die gesellschaftliche und vor allem
wirtschaftliche Entwicklung in den entwickelten Indu-
striegesellschaften eine Eigendynamik gewonnen habe,
die Hektik und sinnlose Hast in alle Lebensbereiche |+

SEMINAR-ANGEBOTE IN 2023

ZWEI ERFOLGSKONZEPTE FUR ERSTATTUNGSLEISTUNGEN
26.09.2023 | 10.00 - 11.30 Uhr | virtuell

DER BESTE LEISTUNGSMIX: LEISTUNGSANGEBOTE
AUSBAUEN ODER LIMITIEREN?

07.11.2023 | 08.30 - 15.30 Uhr | Prasenz in Hamburg

DIE WICHTIGSTEN KENNZAHLEN - KURZ UND KNACKIG
07.12.2023 | 10:00 - 11:30 Uhr | virtuell

WEITERE INFOS & ONLINE-ANMELDUNG e ) « af

Lembké

Seminare und Beratungen GmbH

Lembke Seminare und Beratungen GmbH | Christoph-Probst-Weg 2 | 20251 Hamburg
Tel. 040.611618-0 | Fax 040.611618-29 | info@lembke-seminare.de | www.lembke-seminare.de
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hineintrage und dabei jedes natiirliche und insbesondere
menschliche MaR ignoriere. Dem Streben der Berufswelt
nach Komplexitéat, Effektivitat, Hast, Hektik, schneller,
héher, weiter und mehr wird die Entschleunigung entge-
gengesetzt. Dabei geht es nicht um Langsamkeit als
Selbstzweck, sondern um angemessene Geschwindig-
keiten und Verdnderungen in einem umfassenden Sinn:
im Umgang mit sich selbst, mit den Mitmenschen und
mit der umgebenden Natur.

Genau darum geht es! Wir miissen die Uhren zuriick-
drehen. Ein bisschen wenigstens.

Inhalte eines Konzepts fiir den Einsatz der ,,pflegeri-
schen Betreuung“

Die pflegerische Betreuung muss neu gedacht werden.
Diese Erkenntnisse gehen idealer Weise in ein Konzept ein,
welches die Bedeutung und die Moglichkeiten von pflegeri-
scher Betreuung neu ins Visier nimmt. Das beginnt bei den
Leitungskraften und bei den Mitarbeitern, welche Beratung
durchfihren. Hier missen die Moglichkeiten noch einmal
reflektiert werden und in das Beratungs-Repertoire aufge-
nommen werden.

Zum zweiten sind es die Mitarbeiter,
die auch dahingehend geschult werden
mussen, mehr Zeit fir die Patienten
haben zu konnen. Das wird nicht ein-
fach sein, denn es widerspricht dem
Arbeiten, wie es sich in den letzten 25
Jahren entwickelt hat.

Als letzten Adressaten eines Konzeptes
mussen auch die Pflegebedurftigen und
Angehorigen gesehen werden, die Uber
die Moglichkeiten der pflegerischen
Betreuung immer noch nicht genliigend
Bescheid wissen. Auch hier greift
wieder Beratung, in Erstgesprachen,

in Folgeberatungen, aber auch in Bera-
tungsgesprachen nach § 37 Abs. 3 SGB
Xlimmer wieder auf die Moglichkeiten
der pflegerischen Betreuung hinge-
wiesen werden muss.

Ein Konzept fur pflegerische Betreuung

muss beinhalten, dass diese

» solitar als gesonderte Leistung
erbracht werden kann

» eingestreut” wird in die pflegeri-
sche Versorgung und somit zeitver-
langernd wirkt

Auswertung
Gesamtzeit der Tour
Anzahl der Kunden

Fahri- und Wegezeiten

durchschnitfiche Zeit pro Hausbesuch

Anteil der Fahrt- und Wegezeiten

Beides sind Aspekte, die sowohl fir Pflegebedlrftige aber
auch fur den Pflege- und Betreuungsdienst bedeutsam
sein konnen.

Wichtig ist: Es muss lhr eigenes Konzept sein, angepasst
an die gesetzlichen Grundlagen in lhrem Bundesland und
an lhre eigenen Vorstellungen, sonst wird es nicht erfolg-
reich sein.

Nun gilt es, die neuen Gedanken in die Praxis umzusetzen.
Das bedeutet, Schritt fir Schritt und bei entsprechenden
Gegebenheiten Touren neu aufzustellen. Insbesondere
neue Kunden konnen mit diesem Ansatz dann entspre-
chend versorgt werden.

Was schwierig ist: in vorhandene Minuten-getaktete
Touren zeitlich lange Einsatze einzubauen, weil - ganz ein-
fach gesagt, die Mitarbeiter aus ihrem Rhythmus kommen
wdlrden.

9 Kunden anstatt 12 Kunden in der Tour

Das Beispiel zeigt eine Tour, die um 6:30 Uhr beginnt
und um 12:30 Uhr endet. 12 Kunden werden versorgt mit
Minuten-getakteten und mit Zeitwerten hinterlegten
Leistungskomplexen, die zu Einsatzen zusammengebaut
wurden.

Gegenilberstellung

Leistungskomplexe vs. ZEIT-Leistungen

Tour 1 (mit
Leistungskomplexen)

Zeiten im Durchschnitt

Tour 3 (mit
ZEIT-Leistungen)

fest vereinbarte Zaiten

Uhrzeit Uhrzeit

Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr

Kunde 1 22 Min. Kunde A 30

Kunde 2 24 Min. Kunde B 20

Kunde 3 14 Min. Kunde C 30

Kunde 4 27 Min. Kunde D 80

Kunde 5 24 Min. Kunde E 30

Kunde 6 32 Min. Kunde F 30

Kunde 7 45 Min. Kunde G 30

Kunde 8 17 Min. Kunde H 30

Kunde & 22 Min. Kunde | 30
Kunde 10 16 Min.
Kunde 11 11 Min.
Kunde 12 15 Min.

Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr

360 Min. =6:00 Std. 360 Min. =600 Std.

12 Kd. 9 Kd.

22 4 Min. 32,2 Min.

91 Min. 70 Min.

25,3% 19.4%

Abbildung: Leistungskomplexe vs. Zeit-Leistungen inklusive einer wirtschaftlichen Auswertung
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Die Auswertung ergibt, dass die durchschnittliche Zeit pro
Hausbesuch 22,4 Minuten betragt, dass die Fahrt- und
Wegezeiten 91 Minuten betragen und dass der Anteil der
Fahrt- und Wegezeiten 25,3% betragt.

Gestaltet man diese Tour perspektivisch um, so ergeben
sich viel bessere wirtschaftliche Daten. Die Zeit flir den
Hausbesuch betragt nun 33,2 Minuten, die Fahrt- und
Wegezeiten betragen nur noch 70 Minuten - und so kann
der Anteil der Fahrt- und Wegezeiten auf 19,4% reduziert
werden. Das wirkt sich 1:1 positiv auf die Personalkosten
aus.

Das ist nur ein kleiner Teilausschnitt, ein Beispiel daflir, wie
durch eine Neugestaltung und durch langere Einsatze die
wirtschaftlichen Daten verbessert werden konnen.

Die Leistungsverdichtung ist am Ende!

Urspriinglich, bei Einfihrung der Pflegeversicherung, gab
es einen nichtverbindlichen Grundsatz, der hieB, dass die
Anzahl der Punkte, die einem Leistungskomplex hinterlegt
waren, durch 10 dividiert wurde - und so erhielt man einen
Anhaltswert fir die zu erbringenden Minuten fir diesen
Leistungskomplex.

Es galt die Regel: 600 Punkte ist gleich 60 Minuten.

Durch unterlassene Vergltungsverhandlungen, aber auch
durch die Unterwerfung an das Targetcosting (englisch),
oder deutsch die Zielkostenrechnung beziehungsweise
fur den ambulanten Pflegedienst formuliert, die Erlosori-
entierte Personal-Einsatz-Planung wurden Jahr fur Jahr
die den Leistungskomplexen hinterlegten Zeitwerte ange-
passt. Ob bewusst oder unbewusst, ist egal.

Realitatsnahe Beispiele fiir Leistungsverdichtung seit Einfilhrung der Pflegeversicherung

Leistungskomplexe Leistungskomplexe
Leistungkomplex "Grofe Pflege"
Punktwert 450 Punkte 450 Punkte
in Software hinterlegte Zeit 45 Minuten 27 Minuten
pro Stunde erwirtschaftete Punkte 600 Punkte 1.000 Punkte

Herausforderungen ® Umstellung im Denken ® 125 € Entlastungsbetrag
® Umgang mit Durchschnitts- ® hohe Komplexitat
2zeiten ® pflegerische Betreuung
wird nicht gendgend
berocksichtigt

In der Zwischenzeit, jetzt im Jahr 2023, konnen Sie
davon ausgehen, dass die Leistungsverdichtung so stark
zugenommen hat, dass inzwischen in 60 Minuten, also
einer Stunde, 900 Punkte bis 1000 Punkte erwirtschaftet
werden.

Prifen Sie das bitte einfach einmal nach.

So kann es nicht mehr weitergehen!

In den Folgejahren muss eine Umstellung im Denken
erfolgen.

Sie konnen jedoch weniger Kunden versorgen. Eine gute
Beratung sorgt daflir, dass zeitintensive Leistungen,
inklusive der ,pflegerischen Betreuung“ erbracht werden
konnen.

Auch die steigenden Kosten im Kontext mit dem Tariftreue-
gesetz mussen berlcksichtigt werden. Deshalb spielen die
Vergltungsvereinbarungen beziehungsweise die entspre-
chenden prospektiven Leistungsentgelte als Ergebnis von
erfolgreichen Vergltungsverhandlungen zukiinftig eine
noch groRere Rolle fur die wirtschaftliche Situation der
Pflegedienste.

Hier befinden wir uns zurzeit in einer Schieflage. Auch, und
das muss uns klar sein:

Die Kunden miissen zukiinftig fiir mehr Zeit pro Einsatz
in der Summe am Ende des Monats mehr bezahlen. Ja,
das ist richtig.

Profilierung des

eigenen Pflege- und Betreuungsdienstes

Innerhalb des Leistungsspektrums der Pflegeversicherung
kann die bisher vernachlassigte Leistung , pflegerische
Betreuung“ zu einer Zeitverlangerung der Einsatze fuhren.

Die pflegerische Betreuung ist
seit Januar 2017 gleichberech-
tigte Sachleistung neben den
,korperbedingten PflegemaR-
nahmen* und neben den , Hilfen
bei der Haushaltsflihrung*

im Rahmen der Sach- und
Geldleistungen nach § 36 der
Pflegeversicherung.

2024 + 2025 m

nach Zeit

nicht relevant

® Umstellung im Denken

@ weniger Kunden

@ "Gute” Beratung

® steigende Kosten

@ Verquickung mit Tarif-
anpassung

@ professioneller Umgang
mit vereinbarter Zeit, wenn
eigentliche Leistung

Allerdings ist diese Leistung
in der Beratung und in der
Leistungserbringung bei den
ambulanten Pflegediensten
noch nicht angekommen,

erbracht ist

'Ge,;"ésrggaaﬂsa'ze weder in den Kopfen (bei der
mil

® Ansichten der Beratung) noch in Form einer
Sozialhilfetrager

Leistungserbringung.

Abbildung: Realitdtsnahe Beispiele fir Leistungsverdichtung seit Einfihrung der Pflegeversicherung

Thomas SieRegger - Entschleunigung - ein Zeichen der ZEIT!
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Lediglich 2% bis 5% der Ertrage werden derzeit fur ,pfle-
gerische Betreuung“ in Form von Umséatzen generiert.
Nehmen wir als Beispiel NRW, dort kann tGber den LK 31
die , pflegerische Betreuung“ zeitverlangernd zusatzlich
in die Pflegeeinsatze eingefligt werden. Ergebnis ist das
Gefuhl, einen Pflegedienst entwickelt zu haben, der noch
Zeit fir seine Kunden hat.

Mit pflegerischer Betreuung konnen sich Pflegedienste
profilieren.

Eine Win-win-win-Situation,

die, pflegerische Betreuung“
Win-win-Strategien kennen Sie
bestimmt aus vielen anderen
Zusammenhangen. Das Gegenteil
ware Lose-lose-Situation. Aber das
will ja keiner.

win /win

Der Begriff wird des Ofteren verwendet und manchmal
auch als Doppelsieg-Strategie bezeichnet. Allerdings, so
finde ich, haben diese Win-win-Strategien manchmal einen
faden Beigeschmack, weil die Auswirkungen auf Dritte
dabei nicht bertcksichtigt werden. Hier betrachten wir
Situationen bei ambulanten Pflege- und Betreuungsdien-
sten, bei der sogar drei Gewinner auszumachen sind.

Wenn Sie Uber diese Moglichkeiten reflektiert haben,
konnen Sie die daraus resultierende Schritte einleiten,
MaBnahmen treffen, und konnen dann mit oder Gber alle
drei Gewinner entsprechend kommunizieren.

Pflegerische Betreuung ist seit Januar 2017 gleichbe-
rechtigte Sachleistung neben den , kérperbedingten
PflegemaBBnahmen“ und neben den ,,Hilfen bei der Haus-
haltsfiihrung” im Rahmen der Sach- und Geldleistungen
nach § 36 der Pflegeversicherung. Allerdings ist diese Lei-
stung in der Beratung und in der Leistungserbringung bei
den ambulanten Pflegediensten noch nicht angekommen,
weder in den Kopfen (bei der Beratung) noch in Form einer
Leistungserbringung. Lediglich 2% bis 5% der Ertrage
werden derzeit fur ,,pflegerische Betreuung“ in Form von
Umsatzen generiert.

Wie nun lasst sich das umsetzen, und wer sind die
Gewinner?

Die drei Gewinner

1. Die Pflegebediirftigen
profitieren von der eingestreuten ,,pflegerischen Be-
treuung“, indem die Uber die Jahre hinweg reduzierten
und degenerierten Leistungen im Minutentakt durch
eingestreute , pflegerische Betreuung* aufgepeppt
werden konnen. Dadurch verlangern sich die Einsatze,
und die pflegebediirftigen Menschen kommen auf
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ihrem eigentlichen Wunsch, namlich eine Pflege nach
verlasslicher Zeit zu bekommen naher. Nebenbei
bemerkt (mit einem Augenzwinkern) sei erwdhnt, dass
sie dann auch die zur Verfiigung stehenden Sachlei-
stungen eher ausschopfen konnen als zurzeit, wo diese
in Deutschland nur zu zirka 50% ausgeschopft werden.

2. Die Mitarbeiter
profitieren von der eingestreuten ,,pflegerischen
Betreuung“, denn sie haben wieder mehr Zeit fiir den
einzelnen Patienten. Insbesondere wenn es sich um
,tagesstrukturierende MaRnahmen“ handelt, kann
dem immensen Zeitdruck fir die Mitarbeiter der Gber
all die Jahre hinweg erzeugt wurde, entgegengewirkt
werden.

3. Der Pflege- und Betreuungsdienst
ist der dritte Gewinner in diesem Spiel. Denn je langer
ein Einsatz dauert, wenn die hinterlegte Zeit refinan-
ziert wird, desto besser ,rechnen” sich die Einsatze fir
den Pflege und Betreuungsdienst.

Die Nachteile einer zeitintensiven Versorgung sind zuerst
einmal, dass weniger Kunden versorgt werden konnen, die
zwar ,mehr Umsatz pro Kunde* machen, aber letztlich
konnen wir, gerade vor dem Hintergrund des aktuellen und
auch zukUnftigen Personalmangels nicht alle Anfragen
versorgen. Das heiRt konkret, es muss eine Auswahl statt-
finden, in Zeiten der CoronamaBnahmen hat man das in
den Krankenhausern Triage genannt.

Genauso ist es nun und in der Zukunft bei ambulanten Pfle-
gediensten: Der Pflegedienst mit der Leitung entscheidet
mit, welche Kunden in welchem Umfang versorgt werden
konnen.

Ein + + + an Zeit erfordert Konsequenz und Haltung
Diese ,neue Form der Leistungserbringung“bedarf groBer
Uberzeugung bedarf. Leitungskrafte missen jeden Tag
standhalten, um Rlickgrat zu entwickeln und um taglich
konsequent zu bleiben. Auch in der Ablehnung.

Nicht jede Anfrage wird sofort beantwortet. Nach Ein-
schatzung der Leitungskrafte werden z.B. bestimmte An-
fragen, die in der Perspektive lediglich die Hauswirtschaft
als Ziel haben, nicht berlcksichtigt.

Und konsequenterweise werden die vorhandenen Kunden
regelmaRig, z.B. Uber die Beratungsgesprache nach § 37
Abs. 3 SGB XI zweimal jahrlich besucht, um herauszube-
kommen, welche Leistungen sich eingeschlichen haben,
oder welche Leistungen sich im Laufe der Zeit als zusatzli-
cher Bedarf ergeben - ein standiges Nachjustieren,

ein + + + Plus an Zeit.

Thomas SieRBegger

Thomas SieRegger - Entschleunigung - ein Zeichen der ZEIT!
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Kerstin Pleus

Dortmund

Organisationsberaterin, Krankenschwester, Sozialarbeiterin,
MDK-Gutachterin, Pflegedienstleitung, Business-Coach

X<

@ www.kerstinpleus.de

pflege@kerstinpleus.de

Raus aus dem Hamsterrad!

n der Ausgabe 13 vom April 2023 haben wir uns

bereits mit dem Thema beschaftigt ,, Was macht eine

Pflegedienstleitung” bzw. wie viele unterschiedliche
Rollen nimmt eine Pflegedienstleitung tagtaglich ein.

Als Pflegedienstleitung sind Sie verantwortlich flir einen
reibungslosen Ablauf, fir ein motivierendes Team und fir
das betriebswirtschaftliche Ergebnis. Die Anforderungen
an Pflegedienstleitungen sind in den letzten Jahren
gestiegen.

Vor dem Hintergrund des Personalmangels, der steigenden
Kosten und der steigenden Erwartungshaltung der Kunden
und Angehorigen sind Sie als Pflegedienstleitung einem
hohen Druck und einem hohen Tempo ausgesetzt, zudem
sind Sie standig erreichbar.

Die vielen laufenden Veranderungen bringen Sie an |hre
Grenzen. Anders noch als vor 5 oder 10 Jahren werden
Pflegedienstleitungen haufiger denn je herausgefordert
und an oder Uber ihre Grenzen gefordert.

Sie als Pflegedienstleitung reagieren nur noch. Stress und
Hektik sind zur Normalitat geworden. Manchmal fihlt es
sich wie in einem ,,Hamsterrad” an.

Kerstin Pleus

Beratung | Coaching | Seminare

Beraterin fiir Pflegeeinrichtungen
CottastraBe 14 | 44265 Dortmund

T:0151 61812813

pflege@kerstinpleus.de
www.kerstinpleus.de

T 4
»Machen,y

Und nun frage ich Sie ,,Wie geht es Ihnen?“
»Wie empfinden Sie lhren Alltag als Flihrungskraft?“

Sicherlich hektisch und anspruchsvoll. Und dann sollen Sie
noch Achtsamkeit, Wertschatzung, Nachhaltigkeit usw.
vorleben und darauf achten, dass es im Team ankommt.

Wenn das schon alles wire

Ach ja, als Pflegedienstleitung miissen Sie noch lhre Ziele
fur 2023 erreichen, sich mit den aktuellen Kennzahlen
auseinandersetzen, sich bald mit den neuen Qualitatsprif-
richtlinien ambulant auseinandersetzen und dies & das
muss ja auch noch geschult werden.

Willkommen im Hamsterrad!

Sie rennen und rennen und machen und tun... die Batterien
sind leer und die Energiereserven schwinden und irgend-
wann fallen Sie vollig erschopft aus dem Rad oder drehen
mit, ohne dass Sie sich bewegen.

Wie viele von uns sind bzw. waren in einem Hamsterrad.
Ich bin vor vielen Jahren selbst in diesem Hamsterrad
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Beratung | Prozessbegleitung | Coaching | Seminare
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gefangen gewesen, bin eine Weile lethargisch mitgedreht
bis ich eines Tages vollig erschopft reflektiert habe

,Das Unternehmen dndert sich nicht“ ...

»Allerdings kannst du selbst etwas verandern - andere
tun das nicht fir dich!“

Mir haben bewusste Entschleunigungs-Tipps geholfen, die
ich noch heute bei Stress anwende.

Entschleunigung

Entschleunigung beinhaltet das bewusste Bremsen und
Zurticknehmen, um wieder zu einem ausgeglicheneren und
nachhaltigen Lebens- und Fihrungsstil zu gelangen.

Es geht darum, sich Zeit fir sich selbst zu nehmen, die
eigenen Bedurfnisse zu erkennen und zu respektieren,
und bewusste Entscheidungen zu treffen, um den Alltag
weniger hektisch zu gestalten.

Ich empfehle Ihnen folgende Wege raus aus dem Ham-
sterrad zu mehr innerer Ruhe und Zufriedenheit in lhrem
Pflegedienstleitungsalltag

10 Wege aus dem Hamsterrad!

1 Der Strategie-Donnerstag - Zeit fiir Reflexion
m Nehmen Sie sich bewusst Zeit, um tUber |hre Auf-
gaben, Ziele und Strategien nachzudenken. Dies kann
Ihnen helfen, einen klaren Kopf zu bewahren und lhre
Prioritaten zu Gberdenken.

PDL Management August 2023
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Planen Sie als Minimum einen festen Tag pro Monat
hierfir ein.

Mein Vorschlag: Nehmen Sie den letzten Donnerstag
eines Monats. Der letzte Donnertag eines Monats ist in
lhrem Terminkalender fir Sie als ,Strategie-Donnerstag*“
geblockt: Sie nehmen sich Zeit fur die Auswertung lhrer
Kennzahlen des Vormonates, Uberprifen lhre Aufgaben
und Sie stellen sich die Frage, ob Ihre Strategie fir den
folgenden Monat bzw. fir das Quartal noch stimmt.

2 Muster unterbrechen

m Situationen oder Personen, die mich herausfordern?
Haben Sie sich diese Frage schon einmal gestellt? Was
bringt Sie aus der Ruhe? Worlber regen Sie sich immer
wieder auf? Was stresst Sie total? Wenn Sie diese Anzei-
chen erkennen, dann stoppen Sie ganz bewusst.

Ein Beispiel: Fiir Sie als Pflegedienstleitung ist besonders
viel zu tun. Zig Aufgaben und weitere Anfragen kommen von
rechts und links reingeflogen. Bis zum Feierabend wollen
Sie unbedingt noch alle Emails beantworten. Also legen Sie
einen Zahn zu. Dadurch passieren Ihnen jedoch mehr Fehler,
die Sie korrigieren miissen und die Arbeit staut sich so noch
weiter an.

Der Stress ist vorprogrammiert. Meine Tipps:

Bearbeiten nur soviel, wie Sie auch tatsachlich schaffen
konnen. Nehmen Sie das Tempo raus! Versuchen Sie Auf-
gaben zu delegieren und sicherlich kénnen die Emails noch
bis morgen warten! Legen Sie bewusst Ruhephasen ein.

One-Minute-Meditation
m Diesen wertvollen Tipp konnen Sie wunderbar im
Alltag umsetzen. Sie benodtigen 60 Sekunden Zeit, in der
Sie einfach nichts tun, auRer Atmen.

Diese Ruhepause wird lhnen helfen, sich mehr auf den
Korper zu konzentrieren. Spliren Sie vielleicht Anspan-
nungen im Kérper, rasen lhre Gedanken oder atmen Sie
schneller als gewohnt?

Das sind Anzeichen fir Stress. Dartiber hinaus gibt es

weitere Achtsamkeitsiibungen oder Meditation, um im Mo-
ment zu leben und den Geist zu beruhigen. Dies kann lhnen
helfen, klarer zu denken und besser mit Stress umzugehen.

4 Delegieren Sie Aufgaben

m Als Pflegedienstleitung miissen Sie nicht alles
selbst erledigen. Delegieren Sie Aufgaben an |hr Team und
vertrauen Sie darauf, dass Sie diese erfolgreich bewaltigen
konnen. Dadurch schaffen Sie Raum fir Entlastung.

Kerstin Pleus - Raus aus dem Hamsterrad!
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5 Nein, ohne ein schlechtes Gewissen

m Reduzieren Sie Multitasking; konzentrieren Sie
sich auf eine Aufgabe nach der anderen, anstatt sich auf
mehrere gleichzeitig zu konzentrieren. Dies kann zu einer
effektiveren Arbeitsweise fliihren und Stress reduzieren.

Setzen Sie als Pflegedienstleitung auch Grenzen und
sagen auch mal Nein, ohne ein schlechtes Gewissen zu
haben. Tragen Sie beispielsweise auch Ihre Sport- und
Freizeittermine in lhren Kalender ein. Und diese halten Sie
ebenso ein wie lhre Geschaftstermine.

Beispiel: Sie sind mit einer Kollegin um 18.00 Uhr zum Kino
verabredet und um 17.30 Uhr fragt eine Mitarbeiterin, ob Sie
noch schnell was erklaren kénnen?

Sagen Sie, dass Sie einen Termin haben und fragen Sie,
ob es auch morgen noch Zeit habe. Wenn Sie zum Meeting
mussten, wiirden Sie es auch nicht anders machen, oder?

6 Bewegung und Sport

m RegelmaRige korperliche Aktivitat kann dabei
helfen, Stress abzubauen und den Kopf frei zu bekommen.
Versuchen Sie, Sport oder Bewegung in lhren Alltag
einzubauen.

Denken Sie hier z.B. auch an lhre Mittagspause. Verlassen
Sie das Biro und ,, drehen eine Runde durch den Park*.

Entscheidungen & Zeitmanagement
m Beherrschen Sie Techniken des Zeitmanagements,
um lhre Zeit als Pflegedienstleitung effizienter zu nutzen
und Druck zu reduzieren!

Treffen Sie Entscheidungen schnell!
Uberlegen Sie nicht stundenlang hin und her!
Damit verbrauchen Sie unter Umstanden unnotig Energie.

8 Loslassen

m Heute fallt Ihnen keine Losung fir das Problem ein?
lhnen will heute einfach nichts gelingen? Lassen Sie los!
Konnte jemand anders im Team dies Gbernehmen oder
losen? Konzentrieren Sie sich bewusst auf eine andere
Aufgabe.

9 Schaffen Sie eine positive Arbeitsumgebung

m Bemihen Sie sich, eine positive und unterstiitzende
Atmosphare fir Ihr Team zu schaffen. Eine motivierende
Arbeitsumgebung kann Ihnen auch als Pflegedienstleitung
helfen, sich zu entspannen.

Kerstin Pleus - Raus aus dem Hamsterrad!

1 0 Reden Sie mit anderen

m Teilen Sie Ihre Herausforderungen und Sorgen
mit anderen Pflegedienstleitungen oder Mentoren.
Manchmal kann es helfen, verschiedenen Perspektiven
zuzuhoren und Unterstitzung zu erhalten.

.. fangen Sie bei sich selbst an und finden heraus, was Sie
nervt, stresst oder emotional aufladt.

Unterbrechen Sie |lhre Muster, indem Sie sich bewusst
daflir oder dagegen entscheiden, etwas zu tun oder tun

lassen. Andere machen das nicht fir Sie.

Arbeiten Sie mit Skalierungsfragen: //

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Auf einer Skala von 1 bis 10 (1 kein Stress, 10 hoher Stress).

Wie hoch ist lhr Stresspegel?
Wenn Sie merken, Ihr Stresspegel steigt oder ziemlich weit
oben ist, schaffen Sie sich Ruhezeiten.

Wie steht es um lhre Balance als Pflegedienstleitung und
Privatperson? Gewichten Sie lhre Freizeittermine gleich
hoch als Ihre dienstlichen Termine. Machen Sie sich eine
Liste, was Ihnen guttut und woran Sie SpaB haben. Also
Dinge und Menschen, die lhnen positive Energie geben.

Fazit

Denken Sie bitte daran, dass Entschleunigung keine
einmalige Sache ist, sondern eine kontinuierliche Praxis.
Es erfordert bewusste Anstrengungen, um einen ausgewo-
genen und gesunden Lebensstil als Pflegedienstleitung
beizubehalten.

Vielleicht méchten Sie sich
mit dem Thema naher aus-
einandersetzen. Ich berate
Pflegeeinrichtungen und
coache Flhrungskrafte.

Nehmen Sie gerne Kontakt zu mir auf! @

Kerstin Pleus

PDL Management August 2023


mailto:pflege%40kerstinpleus.de?subject=
mailto:pflege%40kerstinpleus.de?subject=Ihr%20Beitrag%20in%20PDL-Management%2C%20Ausgabe%2017%20von%20August%202023

Die SieRegger
Roadshow
2023 -

Hannover
13.09.2023
Dortmund
14.09.2023
Dresden
Mainz 12.09.2023
10.10.2023
Mannheim
11.10.2023 Miinchen
12.10.2023

GRS

Herausfordernde Zeiten fur Leitungskrafte! Jetzt gilt es mehr denn je, den Fokus
auf das Thema Wirtschaftlichkeit zu richten. Fur den nachhaltigen Erfolg ihrer
Einrichtungen brauchen diese unterjahrig und zeitnah Fakten und Kennzahlen
fur die effiziente Steuerung ihres Pflegedienstes.

Im Fokus der Veranstaltungen stehen in diesem Jahr ZUSATZLEISTUNGEN
sowie die PFLEGERISCHE BETREUUNG als Chancen auf

2 mehr Wirtschaftlichkeit 2 mehr Planbarkeit 2 weniger Zeitdruck o
im Alltag ambulanter Pflege- und Betreuungsdienste.

Thomas SieRBegger stellt sein Kennzahlensystem in der Tiefe vor -
verbunden mit Neuerungen in .snap und mit einem optimistischen
Ausblick, die Herausforderungen der Zeit zu meistern.

Wir fihren Pflege in die Zukunft. —

euregon®

www.euregon.de



https://support.euregon.de/events/categories/roadshow-siessegger/
https://euregon.de/aktuelles/messen-events/
https://euregon.de/aktuelles/messen-events/
https://euregon.de/aktuelles/messen-events/
https://support.euregon.de/events/roadshow-siessegger-kennzahlen-in-hannover/
https://support.euregon.de/events/roadshow-siessegger-kennzahlen-in-dortmund/
https://support.euregon.de/events/roadshow-siessegger-kennzahlen-in-mainz-2/
https://support.euregon.de/events/roadshow-siessegger-kennzahlen-in-mannheim/
https://support.euregon.de/events/roadshow-siessegger-kennzahlen-in-muenchen/
https://support.euregon.de/events/roadshow-siessegger-kennzahlen-in-dresden/
https://youtu.be/6nyHzxVZRug
https://www.euregon.de/
https://www.euregon.de/
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Der Steuerberater

Martin Fricke
DXL mfricke@berg-fricke-sth.de
Diplom-Kaufmann + Steuerberater @

‘ www.berg-fricke-stb.de
Berg & Fricke Steuerberatungsgesellschaft mbH

www.berg-fricke-karriere.de

Berlin

Entschleunigung der Zuarbeit an das Steuerbiiro

s kann nicht oft genug wiederholt werden:

Die Finanzbuchhaltung muss in der aktuellen Tipp: Die Digitalisierung der Rechnungsein-
dynamischen Situation des Pflegemarktes gange durch scannen ist ein vorliibergehendes
auf dem Laufenden bleiben. Dies kann nur gelingen, Phanomen und nicht wirklich effizient. Lassen
wenn Mandant und Steuerberater an einem Strang Sie sich die Rechnungseingange nicht mehr
ziehen. Wer sich jetzt unter Druck gesetzt fihlt, hat per Post sondern direkt an eine eigene E-Mail
seine Zusammenarbeit mit dem Steuerbiro noch Adresse zustellen:
nicht optimiert. Bleiben Sie entspannt! Es geht auch rechnungen@weltbesterpflegedienst.de
anders.
In der Vergangenheit wurden mit den Mandanten Fri- Zuarbeiten, die in der Regel

sten fir die Einreichung der Buchhaltungsunterlagen einmalig im Monat erfolgen
vereinbart. Alle Unterlagen wurden dann gebtindelt

an einem Tag eingereicht. Diese Vorgehensweise hat » Lohndaten: Die Lohndaten sind moglichst digital
Druck erzeugt. Sowohl fir den Mandanten als auch an die Lohnbuchhaltung zu Gbermitteln. Derzeit
flr das Steuerbdro. gibt es in der Praxis verschiedene Wege dies zu

bewerkstelligen. Aus meiner Sicht ist der beste
Im Zuge des digitalen Wandels hat sich die Vorge- Weg die direkte Ubertragung aus dem Zeiterfas-
hensweise komplett gedndert. Die Bereitstellung der sungsprogramm an das Lohnburo.
erforderlichen Unterlagen erfolgt nun permanent, » Rechnungsausgang: Nach erfolgter Abrechnung
d.h. tagesaktuell. Die Arbeit konzentriert sich nicht mit den Kostentragern werden die Rechnungen
mehr auf einen engen Zeitraum. Es gibt nur noch digital per Schnittstelle an das Steuerbiro Gber-
wenige Zuarbeiten, die zu einem bestimmten Zeit- mittelt. Ubrigens: Mit diesem Schritt ist das Ziel
punkt erledigt werden missen. Dies fuhrt zu einer erreicht. Dem Steuerbuiro liegen alle notwendigen
Entschleunigung des gesamten Prozesses. Daten fir die BWA vor.

Zuarbeiten, die permanent an das
Steuerbiiro erfolgen

» Kontodaten: Werden vom Steuerbiro laufend tber
eine Schnittstelle zur Hausbank abgefragt

» Kassenbuch: Wird vom Mandanten digital gefthrt
und vom Steuerburo per Direktzugriff abgefragt

» Rechnungseingange: Werden vom Pflegedienst
beim Posteingang digitalisiert, im Dokumenten-
Management-System abgelegt und automatisch
an das SteuerbUro Ubertragen

Martin Fricke - Der Steuerberater PDL Management August 2023
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Arbeiten die so bei lhnen nicht mehr anfallen
sollten

1. Ausdrucken von Belegen, die Sie per E-Mail
erhalten haben

2. Rechnungseingange vor Ubertragung an das
Steuerbiro bis zur Zahlung ,zwischenparken®.

3. Sortierung der Belege hinter die Kontoausziige

4. Versand der sortierten Belege in Papierform per
Post an das Steuerbiiro

5. Ricksendung der Belege durch das Steuerbiro
an den Mandanten

6. handische Sortierung und Archivierung der
zurlckgesandten Belege durch den Pflegedienst
in einem Ablagesystem

7. erneute Zusammenstellung der Belege im Falle
einer Betriebsprifung

Unnutzes Wissen, aber auch unnutze Arbeit: Ein
einzelner Beleg wird beim analogen Vorgehen
mindestens 5 mal in die Hand genommen.

Entschleunigung durch Beschleunigung

Entschleunigung bedeutet auch, Dinge in einem
,angemessenen Tempo* zu erledigen und dadurch
Zeit fir andere Dinge zu gewinnen.

Bsp.: Der Weg vom Rechnungseingang bis zur
Bezahlung und zum Steuerberater

» Eine Rechnung fiir Betreuungsmaterial landet
im Posteingang rechnungen@weltbester-
pflegedienst.de und wird automatisch an das
Steuerbiro weitergeleitet (damit ist der Weg zum
Steuerburo voll automatisiert!)

» Eine geeignete Software (z.B. Datev Unternehmen
Online) erkennt die notwendigen Zahlungsinfor-
mationen des Lieferanten

» Die Software generiert einen Zahlungsauftrag.
Der verantwortliche Mitarbeiter gibt die Zahlung
frei

Nehmen Sie gerne Kontakt zu mir auf! @

Martin Fricke

Sie profitieren von einer langjahrigen Erfahrung in der steuerlichen

. 7 2

L. /, F,ACHBERATER . und betriebswirtschaftlichen Beratung von Pflegeeinrichtungen. Mit E‘lag“i;]alea

“:\_‘\’ fir das Gesundheitswesen speziell auf die Branche zugeschnittenen Zusatzleistungen konnen LA
B, (DStV E.V.) wir Sie optimal betreuen. DATEV

Berg & Fricke
Steuerberatungsgesellschaft mbH

24

Seminare mit Thomas SieRegger im Oktober 2023 in Regensburg
bei der Katholischen Akademie fur Pflegeberufe \1

® “Die Zeiten @ndern sich“

24. Oktober 2023
09:00 Uhr

Beginn: Kosten: 236,00 €
Ende: 16:30 Uhr

. Referent:
Zielgruppe: Thomas SieRBegger

(Dipl. Kaufmann, Organisationsberater, Autor und Sachverstandiger
fur ambulante Pflegedienste, Trainer und Berater)

Pflegedienstleitungen, Stellvertretungen, Geschafts-
fdhrungen und Inhaber/-innen ambulanter Pflegedienste

» Anmeldung hier @ » Download als PDF @ » www.katholischeakademie-regensburg.de
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Thomas SieRegger

far ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Hamburg + Langenargen am Bodensee

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachverstandiger

X pdl-management@siessegger.de

@ www.siessegger.de

Mehr Zeit | Einsatze verlangern | Die Moglichkeiten

ie drei grundsatzlichen Moglichkeiten, die Zeit der
Einsatze zu verlangern, sind:

1) die Anzahl der geplanten und durchgefiihrten Lei-
stungskomplexe pro Einsatz erhéhen

2) die pflegerische Betreuung einstreuen

3) anstatt Zeitleistungen exakt abzurechnen P groRR-
zligig planen und durchfihren

Mehr Leistungskomplexe pro Hausbesuch
Die erste Moglichkeit, die Zeit bei den
Kunden zu verlangern ist eher theoretisch.
Schon in den letzten Jahren seit Einflih-
rung der Pflegeversicherung wurden die
hinterlegten Zeiten fur Leistungskomplexe
immer weiter verkurzt.
Seit ungefahr flnf Jahren sind wir an einem Punkt ange-
langt, wo an dieser Schraube der Leistungsverdichtung
nicht mehr gedreht werden kann.
Naturlich kann die Zeit pro Einsatz verlangert werden, aber
nur wenn diese zusatzlichen Leistungen auch wirklich
notwendig sind. Wir haben dies dann sowohl bei der Pla-
nung nach dem Erstgesprach zu bertcksichtigen und auch
in der Durchfihrung durch die Mitarbeiter muss sicherge-
stellt werden, dass die Inhalte der definierten Leistungs-
komplexe tatsachlich erbracht werden. Nur dann konnen
und darfen wir sie auch abrechnen. Insofern ist diese erste
Moglichkeit relativ begrenzt. Ich rate eher davon ab.

Pflegerische Betreuung in die Pflegeein-
satze einfiigen
Eine wesentliche effizientere Vorgehens-
weise - und auch den Wiinschen und
Bedtrfnissen der Menschen mehr entspre-
chend - ist es, ,,pflegerische Betreuung* in
pflegerischen Einsatze, einzustreuen.
Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Voraussetzungen im
jeweiligen Bundesland zu beachten, und daflir zu sorgen,

1) dassdiese Leistungen richtig und entsprechend dem
tatsachlichen Bedarf geplant werden,

2) dass sie auch so durchgefihrt werden und

3) dass sie gegebenenfalls sogar differenziert und ab-
gegrenzt von den taglichen Pflegeleistungen erfasst
werden.

Thomas SieRegger - Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Hier gibt es unterschiedliche Heraus-
forderungen in den Bundeslandern.
In Nordrhein-Westfalen gibt es den
sogenannten Leistungskomplex 31.
Hier ist die zeitliche Nutzung sehr
flexibel. Ab einer Minute kdnnen
diese Leistungen eingestreut werden.
Sie mUssen aber getrennt geplant,
durchgefuhrt und erfasst werden.

In anderen Bundeslandern wird

die pflegerische Betreuung in 5 Minuten- oder in Baden-
Wirttemberg sogar in 15 Minuten-Einheiten abgerechnet.
Dadurch sind die Moglichkeiten der Pflegedienste dort
etwas beschrankt, die pflegerische Betreuung flexibel
einzubauen.

Wiederum in anderen Bundeslandern z.B. in Schleswig-
Holstein und in Sachsen-Anhalt gibt es , Leistungskom-
plexe“, die jeder Pflegedienst selbst individuell mit Zeit

(in Minuten) hinterlegen kann. Diese Leistungskomplexe
kénnen teilweise sogar mehrfach pro Hausbesuch erbracht
und abgerechnet werden. Das ist naturlich fir die Pflege-
dienste eine einfache Vorgehensweise, verleitet jedoch
manchmal zu einem ,nicht sachgerechten“ Umgang.

Zeitleistungen grofziigig statt exakt
planen und durchfiihren
Sollten, wie in immer mehr Bundeslandern
Ublich, auch Zeitleistungen angeboten
werden kénnen, so ist es wichtig, dass diese
Zeitleistungen nicht exakt abgerechnet
und geplant werden. Dann ist mit der Umstellung von
Leistungskomplexen auf Zeitleistungen namlich nichts
gewonnen. Hier bestimmte die Moglichkeit, die Zeiten fir
die Einsatze fiir jeden Patienten individuell und groBRziigig
zu planen.

Beispiel: Ist bei einem Kunden durchschnittlich eine

Zeit von 37 Minuten zu erwarten, so wird groRzligig eine
Gesamtzeit von 45 Minuten geplant. Ist die Mitarbeiterin
dann jedoch schon nach 36 Minuten mit der pflegerischen
Versorgung zu Ende, sollten auch die restlichen 9 Minuten
im Sinne der Planungen und des Bedarfs des Kunden
eingesetzt werden, und sei es zur Tagesstrukturierung.

Thomas SieRBegger

PDL Management August 2023
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PX  pdl-management@siessegger.de

Thomas SieBegger H

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachver-
standiger fir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

@ www.siessegger.de

» Mehr | GroRer | Privater

Die Anzahl der Pflege- und Betreuungsdienste Deutschland
und wie viele Pflegebedurftige sie versorgen

Es gibt immer mehr Pflege-

dienst in Deutschland. Zahl der Pflege- und Betreuungsdienste in Deutschland:
Die Anzahl der Pflegedienste immer mehr!
ist vom Jahr 2001 aLff das Jahr 18,000
2011 um 16,6% gestiegen,
und von 2011 bis zum Jahr 16.000
2021 sogar um 24,5%.Das ist 14.000
insgesamt eine Steigerung 12.000
von +31,1%innerhalb von 20 2
10.000 &
Jahren. B
8.000 &
6.000
4.000
2.000
0
Jahr 2001 Jahr 2011 Jahr 2021
Abbildung: Die Zahl der Pflege- und Betreuungsdienste in Deutschland wird immer mehr
Die Pflegedienste werden
zudem immer gréRer. Pflegebediirftige pro Pflegedienst nach Tragerschaft
Nicht nur die Anzahl der 120

Pflegedienste ist gestiegen
sondern sie sind auch gréBer  1gg
geworden. Beide, sowohl
private Trager als auch 80
Wohlfahrtsverbande sind um
ca. 83% groBer geworden

gegenlber dem Jahr 2001.

60

Jahr 2001

M private Trager

97
75
65
53 53 55
42
40 30 36
0

Jahr 2011

H freigemeinniitzige Trager

Abbildung: Pflegedienste werden zudem immer gréBer

Jahr 2021

m offentliche Trager
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Die Privaten iiberholen
die Wohlfahrt bei der
Anzahl der versorgten
Pflegebediirftigen.

Im Jahr 2021 versorgten
die privaten Pflege- und
Betreuungsdienste 54,7%
der Pflegebedurftigen und
haben damit die Zusam-
mensetzung der Pflegebe-
dirftigen nach Tragerschaft
gegenlber dem Jahr 2001
umgedreht.

Thomas SieBegger

Abbildung: Pflegebedirftige nach Tragern - das Jahr 2001im Vergleich mit dem Jahr 2021

Pflegebediirftige pro Tréger - absolute Zahl

Jahr 2001 Jahr 2011 Jahr 2021

_ private Trager ~ 164.790  279.792  573.650
| freigemeinnutzige Trager ~ 259.541  286.390  459.974
‘ offentliche Trager 8.568 9.063 15.300
| Pflegebedurftige gesamt ~ 432.899 575245 1.048.924

Pflegebediirftige pro Trager - in Prozent

Jahr 2001 Jahr 2011/ Jahr 2021

' private Trager 38,1% 48,6% 54,7%
| freigemeinnitzige Trager 60,0% 49,8% 43,9%
. offentliche Trager 2,0% 1,6% 1,5%

Pflegebedirftige gesamt 100% 100% 100%

Tabelle: Pflegebedurftige nach Tréagernin Zahlen undin Prozent-2001und 2021

SIEREGGER auf facebook ﬁ

SieBegger SozialManagement @

Eine Seite von Thomas SieRBegger

P eine Internet-Seite fiir Leitungskrafte und fiir
Geschaftsfihrungen von ambulanten Pflege- und
Betreuungsdiensten

Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst @
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+++ Meinungsstark +++
DER KOMMENTAR

Wir sollten die Uhren um 15 bis 25 Jahre zuriickdrehen!

eit Einfilhrung der Pflegeversicherung vor iiber 25
Jahren wurden die in der Software hinterlegten Plan-
zeiten fiir einzelne Leistungskomplexe immer stéirker
angepasst. Von den Pflegediensten selbst!
Wir haben alle mitgemacht.
In all den Jahren fand eine Leistungsverdichtung von 30%
bis 40% statt. Inzwischen erwirtschaften Pflegedienste 800
oder 900 Punkte pro Stunde anstatt den damals die ange-
dachten 600 Punkten. Und trotzdem geht es den Pflege-
dienst gerade so schlecht wie noch nie.
Ambulante Pflege kommt immer mehr entmenschlicht
daher, und verkommt zu einer Minuten-getakteten
Rennpfiege.
Entschuldigung fiir das Wort Rennpflege, aber so
empfinde ich es inzwischen, sei es als pflegender
und organisierender Angehoriger oder als Un-
ternehmensberater fiir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste..
Das ganze Gedankenkonstrukt und das Abrech-
nungssystem ist am Ende.
Es ist Zeit fir eine Zeitenwende, im wahrsten
Sinne des Wortes. Hin zum Positiven.
Wir brauchen wieder mehr Zeit fiir Gespréche,
flirs Zuhoren, oder einfach nur um gemeinsam
aus dem Fenster zu gucken und zu schauen, wie
sich der Herbst entwickelt”. Warum denn nicht? Um
das geht es doch!

Vor Einfithrung der Pflegeversicherung und auch noch
in den ersten fiinf Jahren, hatten Mitarbeiter von Pfle-
gedienste Zeit fiir solche Dinge. Mit fast jedem Kunden
wurde Kaffee getrunken und ein bisschen geschnackt.

Es ist unerheblich, wie es dazu kam und woran es lag, und
schon gar nicht sollten wir eine ,,Schuld® bei Beteiligten im
System suchen, z.B. fiir unterlassene Vergiitungsverhand-
lungen oder fiir anderen selbstgemachten wirtschaftlichen
Druck.

Es ist Zeit fiir Erkenntnis, um aus der Erkenntnis heraus
entsprechende Forderungen zu stellen, um neu zu verhan-
deln und um das Ganze konsequent umzusetzen. So einfach
ist das.

Liebe Pflegedienste, liebe Triger und Inhaber von Pflege-
diensten, liebe Pflegekassen und liebe Sozialhilfetriager:
Wir brauchen mehr Zeit! ... und das trotz des Personal-
mangels. Ja.

Thomas SieBlegger
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Kennzahl des Monats

PX  pdl-management@siessegger.de

Thomas SieBegger H

Diplom-Kaufmann, Organisationsberater und Sachver-
standiger fur ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

@ www.siessegger.de

+ + + Zeit pro Hausbesuch

ie ,,durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch“

wird als Kennzahl immer bedeutsamer. Die

Ermittlung dieser Kennzahl spielt immer mit dem
der Gedanken, dass langere Einsatze effizienter sind
als kurze. Immer vorausgesetzt, dass entweder (bei
Zeitleistungs-Erbringung) die verlangerte Zeit refinan-
ziert ist, oder (bei Leistungskomplexen) die verlangerte
Zeit mit mehr geplanten, erbrachten und ebenfalls
finanzierten Leistungsmodulen einhergeht.

Mit Kennzahl ,,Zeit pro Hausbesuch“ lassen sich - im
Kontext mit anderen Kennzahlen - wichtige Erkennt-
nisse gewinnen und Aussagen darlber entwickeln, wie
in Zukunft geplant werden soll.

Definition

Die Netto-Kunden-Zeit (D) wird dividiert durch die An-
zahl der Hausbesuche. Der errechnete Wert wird dann
umgerechnet in Minuten.

Die Berechnung erfolgt zum Beispiel wie in unten
stehender Abbildung.

Der Pflegedienst benotigt demnach knapp 21 Minuten
pro Hausbesuch im Durchschnitt. Das dargestellte
Beispiel konnte eine realistische Situation darstellen.

B = Gesamte Anwesenheitszeit der Mitarbeiter
(ohne Krankheit und ohne Urlaub)

Organisationszeiten

Die individuellen Werte konnen jedoch teilweise sehr
stark abweichen, je nachdem welche Leistungsarten
erbracht werden oder in welchem Bundesland der
Pflege- und Betreuungsdienst tatig ist. Mit Sicherheit
hangt der aktuelle individuelle Wert auch noch von
anderen Faktoren ab.

Es gibt also per se kein Gut oder Schlecht im Sinne
von ,.ein hoher Wert ist grundsatzlich besser als ein
niedriger Wert“. Ausschlaggebend ist immer die Ent-
wicklung dieses Wertes, und die Analyse, durch welche
Einflussfaktoren oder durch welche MaRnahmen dieser
Effekt erzielt wird.

Zudem, die Zeit pro Hausbesuch wirkt sich meist positiv
auf das Empfinden und Befinden der Kunden und der
Mitarbeiter aus, denn vielfach geht es den Menschen um
verlassliche Zeit, um Moglichkeiten zur Kommunikation
und um Zeit fur Zuwendung. Und die Mitarbeiter er-
fahren Entschleunigung durch langere Einsatzzeiten.

Einordnung und Querverbindungen

zu weiteren Kennzahlen

Wie bei vielen anderen Kennzahlen auch sollte die , Zeit
pro Hausbesuch“ nicht solitar betrachtet werden. Sie
hat insbesondere Wirkungszusammenhange zu fol-
genden weiteren Kennzahlen:

C  =Einsatzzeitder Mitarbeiter

Fahrt- und Wegezeiten

D = Netto-KundenZeit =

dividiert durch die
Anzahl der Hausbesuche

o 2.5 9
= 4.2508td. = 100% SN, PR
=  340Std. = 80% 4

3.910 Std. = 92,0%
=10208td. = 240%
= 2890St = 680%

= 8.260 Hausbesuche

Daraus ergibt sich die durchschnittliche
Zeit pro Hausbesuch

= 20,99 Minuten

Abbildung: Berechnung der Kennzahl,Zeit pro Hausbesuch”(ein Beispiel!)

?
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Die Zeit pro Hausbesuch sollte in einen Gesamtkontext
eingeordnet werden.

1. Erlose im Verhaltnis zu Kosten
(*100%) = Kostendeckung v @ in Ausgabe 16

2. Erlos pro Kunde, also wie viel Euro werden im Durch-
schnitt pro Kunde erwirtschaftet

3. Durchschnittliche Ausschopfung der Sachleistungen
in den Pflegegraden 2 bis 5 v @ in Ausgabe 12

4. Die Erlose pro Stunde, also ,,wie viel Euro werden in
einer bestimmten Zeiteinheit erwirtschaftet?

Kombinieren Sie die Kennzahl ,,Zeit pro Hausbesuch“
mit der Kennzahl 4) kann dies alternativ in einer
Kennzahl ,,Erlds pro Hausbesuch” zusammengefasst
werden. Analytisch undaussagekraftiger ist es jedoch,
die Kennzahlen im Einzelnen zu betrachten.

v'Anmerkung: Zwei von diesen genannten 4 zusatzlichen Kennzahlen
haben wirschonin friheren Ausgaben von PDL Management definiert und
beschrieben. Folgen Sie bitte dem Punkt @ flr entsprechende Downloads
der jeweiligen Ausgabe. Die beiden anderen erwahnten Kennzahlen folgen
zugegebener Zeit.

Thomas SieBegger

Qualitatsmanagement -
unsere Antwort auf den
Pflegenotstand

Lassen Sie uns gemeinsam dort ansetzen, wo es
besonders brennt: beim Zeit- und Personalmangel.

Unsere Qualitaitsmanagement-Software orgavision
spart Zeit fur alle Beteiligten ein — etwa durch
Dokumentenlenkung, automatisierte Kenntnis-
nahmen oder Mustervorlagen.

Das integrierte Wissensmanagement, als Mitmach-
Tool konzipiert, wurdigt zudem das Know-how lhrer
Pflegekrafte und lasst sie dank der Volltextsuche

stets aktuelle Inhalte finden - auch von unterwegs.

www.orgavision.com

g orgavision

Ein Schritt in die richtige Richtung fiir lhren
Pflegedienst!
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CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

O

BWL-Kompakt-Seminar fiir ambulante Pflegedienste -

Einziges 3-tagiges BWL-Seminar in Deutschland,
speziell fur ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

19. - 21. September 2023

Beginn: 09:00 Uhr
Ende: 16:45 Uhr
Zielgruppe:

Pflegedienstleitung und Geschaftsfuhrung von ambulanten
Pflegediensten

Kosten: 740,00 €

Leitung:
Stefanie Tubbesing

Referent:
Thomas SieBegger

(Dipl. Kaufmann, Organisationsberater, Autor und Sachverstandiger fur
ambulante Pflegedienste, Trainer und Berater)

Veranstaltungsort:
Caritas-Akademie Koln-Hohenlind
WerthmannstraRe 1a

50935 Koln

Weiteres:

Alle Teilnehmer/-innen erhalten umfangreiches Material
(Checklisten, Arbeitsvorlagen). Es wird eine Internet-Seite ein-
gerichtet, auf der die Arbeitsmaterialien und die Ergebnisse der
Anwendungen downgeloadet werden konnen.

Die Kosten fur das Seminar verstehen sich einschlieBlich Semi-
narunterlagen, Mittagessen und Pausengetranken.

Beschreibung

Pflegedienstleitungen ambulanter Pflegedienste sind
heutzutage vielfaltigen Anforderungen ausgesetzt.
Neben den pflegerischen Aspekten ist die Tatigkeit
gekennzeichnet durch hohe Managementanforderun-
gen, vor allem in betriebswirtschaftlicher Hinsicht.Die
Erfahrung zeigt, dass die Ublichen Qualifizierungen zur
Pflegedienstleitung nicht ausreichen, um den komple-
xen Anforderungen gerecht zu werden. Gefordert sind
praxisnahe, sofort anwendbare Losungen. Genau diese
Licke flllt dieses 3-tagige Seminar.

Unser Ziel ist es, Sie in lhrer Rolle als Pflegedienstlei-
tung mit allem notwendigen betriebswirtschaftlichen
Know-how und Instrumenten auszustatten, die Sie im
Alltag benotigen, um ,Ihren” Pflegedienst oder ,,lhre”
Sozialstation fit fur die Zukunft zu gestalten.

Die Inhalte sind kompakt, aber auch sehr praxisnah und
die Ergebnisse lassen sich zu 100% sofort umsetzen.

Inhalte

Die Inhalte sind angepasst an neue gesetzliche Her-
ausforderungen und an die veranderte wirtschaftliche
Lage. Insofern werden betriebswirtschaftlich relevante
Aspekte wie z. B. ein verandertes Inanspruchnahmever-
halten der Kunden berlicksichtigt. Deshalb muss auch
die Beratung - als steuerndes Instrument - angepasst
werden. Inhalte und Ziele sind, unter anderem:

» Folgen Sie dem Punkt fiir weitere Informationen @

» Aktuelle Marktentwicklung und daflir notwendige
Strategien

» Auswirkungen und Moglichkeiten neuer gesetzlicher
Anderungen

» Monatliche betriebswirtschaftliche Auswertungen

» Grundlagen der wirtschaftlichen Touren- und Perso-
nal-Einsatz-Planung

» das Ende des Kostensparens

» Kostenrechnung:
1. Wichtige Kostenarten
2. Kostenstellen SGBV, SGB Xl, SGB XII und Privat-
zahler
3. Verschiedene Formen der Stundensatzkalkula-
tion = Kostentragerrechnung

» Kalkulation von Preisen, von Investitionskosten, von
Fahrt- und Wegepauschalen, ...

» Erlossteigerungen durch systematische Erstgespra-
che und durch eine gute Beratung, vor allem durch
die Professionalisierung der Beratungsgesprache
nach 8§ 37 Abs. 3 SGB XI
» Ausbau zu einem BERATER-Pflegedienst

» Einflihrung von Kennzahlen zur betriebswirtschaft-
lichen Steuerung

» Anmeldung hier @

i Informationen zum Seminar sind nicht ganz leicht zu finden und auch die Anmeldung ist umstandlich, aber es lohnt sich



https://www.katholischeakademie-regensburg.de/event_document.ashx?id=7f5576ef-6d3d-4397-b39c-2cf6ec797fd1
https://www.caritas-akademie-koeln.de/seminare-kurse/langzeitpflege-altenpflege/weitere-themen/weitere-themen
https://seminare.caritas-akademie-koeln.de/LS/2089961542/KIP/Anmeldung/86e8c0ec-b5bc-48a7-a2a3-add0bd5bbbbf

S I E B E G G E R www.siessegger.de

Sozialmanagement

Die wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes

» Beratung » forthildung » Seminare » Publikationen

“Wenn sie glauben, sie hatten mich verstanden, dann habe ich mich falsch ausgedriickt.”

Alan Greenspan

Dipl. Kaufmann Thomas SieBegger | SieBegger Sozialmanagement | Ottenser HauptstraBe14 | 22765 Hamburg | thomas@siessegger.de
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